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RESUMEN

El crecimiento económico y desarrollo de los países son temas importantes 
para todos los agentes económicos. Este progreso debe mantener una con-
ciencia social y ambiental. El objetivo del estudio es determinar el perfil de las 
empresas que han adoptado las prácticas de RSE en Costa Rica, las que asesoran 
y cuáles son las diferentes características que se presentan en dichas empresas. 
Para esto, se llevó a cabo una investigación cualitativa sobre la implantación 
de prácticas responsables y la integración de éstas en la estrategia empresa-
rial, se realizó un análisis documental, grupos de enfoque y la aplicación del 
cuestionario estructurado a los gerentes. Los hallazgos indican que  la mayoría 
de las empresas que realizan prácticas responsables son grandes y fundamen-
talmente nacionales, y que la mayoría no tienen un departamento específico 
para atender el tema de RSE dentro de la organización y no han implementado 
sistemas integrales de RSE en su organización o en su estrategia empresarial, 
así como acreditaciones. El profundizar en las formas, mecanismos y modelos 
que sirvan de base para apoyar la incorporación de la RSE en la gestión de las 
organizaciones es fundamental. 

PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social Empresarial, estrategia de negocios, sostenibilidad.

ABSTRACT 

Economic growth and development of the countries are important issues all 
economic agents. This progress must maintain a social and environmental 
conscience. The aim of the study is to determine the profile of the companies 
that have adopted CSR practices in Costa Rica, which advise and what are the 
different characteristics presented in such companies. For this, we carried out a 
qualitative study on the implementation of responsible practices and the inte-
gration of these in business strategy, a document analysis, focus groups and 
the application of structured questionnaire to managers. The findings indicate 
that most companies which make responsible practices are big and essentially 
national; most of these do not have a specific department to deal with the issue 
of CSR within the organization and have not implement CSR integral systems in 
your organization or in your business strategy and accreditations. The deeper 
into the forms, mechanisms and models as a basis to support the incorporation 
of CSR into the management of organizations is essential.
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1. INTRODUCCIÓN

El desarrollo de los países y su crecimiento económico debe complementarse 
de una conciencia social y ambiental sostenible. Actualmente las empresas son 
cada vez más conscientes de esto, por lo que han ido incorporando dentro de 
sus estrategias la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Además, han des-
cubierto el valor agregado que esto representa no solo para sus compañías, 
sino para la sociedad en la que se desarrollan y para su cadena de valor. 

El estímulo de las prácticas de RSE dentro de los modelos empresariales con-
tribuye a un mejoramiento continuo de la calidad de vida de los países, ya que 
como lo menciona Prado. A, et al., (2004) implementarlas estimula la compe-
titividad sostenible en los negocios, con el fin de generar de una manera más 
eficiente las operaciones de las organizaciones. Del mismo modo se genera la 
atracción y retención de inversionistas y socios que generen fondos con los 
que se pueda seguir invirtiendo en RSE. Igualmente, se promueve la genera-
ción de nuevas oportunidades de negocio, lo que puede contribuir a la gene-
ración de empleo y una mayor demanda de los productos de las empresas por 
la innovación aplicada en los mismos; finalmente se ofrece la oportunidad de 
colaborar con el Gobierno y contribuir con las instituciones públicas a través 
de las ayudas que se generan por parte de las organizaciones  al realizar estas 
prácticas.

Por lo cual, resulta muy importante conocer cuáles son los factores diferen-
ciadores de las empresas que practican este tipo de actividades e identificar 
cuáles son los perfiles de las mismas, con el fin de buscar la manera adecuada 
para acercar a las organizaciones que no implementan dichas prácticas hacia 
estos perfiles. Se presenta en este estudio una primera parte de una investiga-
ción integral en Costa Rica, tendiente a establecer cuál es la situación de la RSE 
en el país considerando el perfil de las empresas que aplican prácticas de RSE, 
las que asesoran y cuáles son los diferentes enfoques y modelos que se dan en 
las empresas que tienen actividades en Costa Rica.

Asimismo, el aporte que la academia puede hacer en este tema es relevante, 
formando, capacitando, publicando y acompañando los procesos del cambio 
cultural organizacional hacia la RSE.

Por tanto, el estudio inicia con una referencia conceptual de la RSE que 
ilustra la naturaleza e importancia de estas prácticas para la relación empresa-
sociedad y para el medioambiente. Adicionalmente se abordan las caracterís-
ticas que definen un perfil general de las empresas que divulgan información 
relativa a sus prácticas responsables a través de investigaciones internaciona-
les de autores como Hackston y Milne (1996) y Lanis y Richardson (2013) y los 
resultados obtenidos en este estudio en Costa Rica.   
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2. REFERENCIA TEÓRICA

La RSE debe entenderse como la responsabilidad de una organización ante los 
impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente, 
a través de un comportamiento transparente y ético que sea consistente con 
el desarrollo sostenible y el bienestar general de la sociedad, y las expectativas 
de sus partes interesadas, las cuales cumplan con la legislación aplicable y sea 
consistente con normas internacionales de comportamiento y esté integrada a 
través de toda la organización (ISO 26000). Organizaciones a nivel internacional 
han colaborado con la conceptualización de la RSE. Asimismo, la respuesta que 
dan las empresas a cómo enfrentar los impactos de sus acciones en la sociedad 
es variada, lo cual podría responder al enfoque que la empresa tenga sobre la 
relación empresa-sociedad, es decir, sea este filantrópico o de inversión social 
o de la RSE.

Garrigues y Trullenque (2008) distinguen tres etapas en la evolución de la 
RSE: la desintegrada, comunicativa y estratégica. En esta última se trata de 
crear ventajas competitivas difíciles de imitar que retroalimentan el modelo de 
negocio, diferencian a la empresa de su competencia y consiguen así generar 
valor tanto para los accionistas como para los demás grupos de interés (Prado. 
A, et al., 2004). 

Por otra parte, Canessa y García (2005) plantean que el concepto de RSE no 
es nuevo, aunque como idea ya había sido tomada en cuenta en la primera 
parte del siglo XX, su estudio moderno tuvo como pionero a Howard R. Bowen 
quien, en 1953, sugirió que las empresas deberían tomar en cuenta las conse-
cuencias sociales de sus decisiones. 

Desde el aporte de Bowen (1953) hasta la actualidad, se puede observar una 
transformación del concepto de RS: primero hubo una etapa filosófica (década 
de los sesenta); seguida de una etapa en la que se especificaron las responsabi-
lidades de las empresas y se trasladó el discurso filosófico a la gestión empre-
sarial (década de los setenta); luego, la tercera etapa en la que se integra el 
discurso socialmente responsable a la dirección estratégica a través de la teoría 
de los stakeholders (década de los ochenta). A partir de los noventa ya no se 
considera a la RSE como un fenómeno aislado dentro de la empresa, sino que 
atraviesa transversalmente a las diferentes áreas de la organización (Canessa y 
García, 2005).

Es también alrededor de la década de los noventa cuando diversas investi-
gaciones de autores como Hackston y Milne, (1996); Lanis y Richardson, (2013); 
Gray et al., (1995) identifican algunas características que definen un perfil gene-
ral de las empresas que, además de ser socialmente responsables, realizan una 
divulgación de estas prácticas. La clasificación según Hacskton y Milne (1996) 
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corresponde a cuatro grandes categorías: tamaño, es decir, entre más grandes 
las empresas mayor divulgación de sus prácticas responsables; industria, las 
empresas del sector primario y secundario tienden a divulgar más su informa-
ción de RSE que las del sector terciario; rentabilidad corporativa, a mayor ren-
tabilidad mayor divulgación; país de la casa matriz y país al que se reporta. Esta 
última categoría revela que la divulgación se ve afectada según el país en el 
que se realiza, pero no respecto a la de cantidad de información que se divulga. 

Desde otra perspectiva, Gray et al., (1995) establecen cinco premisas sobre 
la relación entre el tipo de empresa y la divulgación que estas realizan sobre sus 
prácticas responsables. Primero, la divulgación de las prácticas responsables no 
es una actividad sistemática; segundo, dicha divulgación no está relacionada 
con una mayor rentabilidad a corto sino a mediano o largo plazo; tercero, existe 
una relación entre el tamaño de la empresa y su divulgación; cuarto, el tipo de 
industria afecta a la divulgación y finalmente, tanto el país en el que se reporta 
como en donde se encuentra la casa matriz influyen en esta actividad. 

Sin duda alguna, la RSE permite conocer y gestionar las externalidades del 
quehacer de las empresas, a la vez que le permite a la empresa crear valor agre-
gado compartido, es decir valor para la sociedad y para la empresa. Los esfuer-
zos asociados a esta dinámica representan una inversión que, en el mediano 
plazo, resitúa los campos financieros y administrativos dentro de la organiza-
ción, así como aporta a la búsqueda de la sostenibilidad de la sociedad humana.

Igualmente, Valenzuela Fernández, Jara-Bertin y Villegas Pineaur, (2015) en 
su estudio indican cuatro dimensiones de RSE (social, ética, medioambiental, 
colaboradores), mostrando que “la implementación de las cuatro dimensiones 
en su conjunto, al igual que la dimensión ética y social, influyen positivamente 
sobre el desempeño financiero. Mientras que un tratamiento responsable 
con los colaboradores impacta positivamente sobre la Reputación Corpora-
tiva medida como el crecimiento de las ventas”, exponiendo acerca del efecto 
potencial que tiene la adopción de prácticas de RSE en las organizaciones. 

Asimismo, Dinu, A., y Nistorescu, T. (2015) encontraron que organizaciones 
de turismo y representantes de la sociedad deben integrar sus esfuerzos de 
responsabilidad social con el propósito de aumentar el rendimiento del des-
tino turístico y también el bienestar de las comunidades locales.

Por otro lado, es fundamental contar con un certificado sobre RSE. A nivel 
mundial, la Norma Internacional de RSE certificable involucra las relaciones 
laborales, apoyo social y cuidado del medio ambiente como manera determi-
nar cuáles son las empresas que se preocupan por lograr un equilibro sosteni-
ble dentro del desarrollo de sus actividades comerciales y el entorno natural y 
humano de acuerdo a lo establecido en los principios del Pacto Mundial de la 
ONU (WORLDCOB, 2015). En Costa Rica, se brinda un Certificado para la Soste-
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nibilidad Turística (CST), el cual es un programa brindado por el Instituto Cos-
tarricense de Turismo (ITC), con el propósito de clasificar y hacer una diferencia 
entre las empresas turísticas tomando como base el grado en que la operación 
que realiza la compañía se acerca a algún modelo de sostenibilidad, en temas 
como el manejo de los recursos naturales, culturales y sociales. (ICT, 2015).
Según lo establece el ICT, para brindar una certificación de este tipo se analizan 
cuatro ámbitos:

• Entorno físico-biológico: interacción que tiene la compañía con el medio 
ambiente.

• Planta de servicio: evalúa todo lo relacionado con los sistemas y procesos 
que realizan las empresas internamente.

• Gestión de servicio: evalúa el proceso para desarrollar un producto turís-
tico acorde a las tendencias del mercado y características propias del país 
donde va a operar.

• Cliente: evalúa las acciones que realizan los gerentes para que los clientes 
pongan en práctica las políticas de sostenibilidad que tiene la empresa.

• Entorno socioeconómico: evalúa la interacción que tiene la empresa en el 
crecimiento y desarrollo de la región a través de la generación del empleo 
y beneficios en pro de la colectividad, entre otros.

Asimismo, las empresas utilizan Sistemas de Gestión Ambiental, los cuales 
incluyen una estructura organizativa, la planificación de las actividades y todos 
los aspectos necesarios para “desarrollar, implantar, revisar y mantener al día 
los compromisos relacionados con la protección ambiental que suscribe la 
empresa” (MIFIC, 2015).

3. METODOLOGÍA

El estudio posee un enfoque cualitativo, con un diseño descriptivo y explorato-
rio. Para lo cual fue de suma importancia la revisión de fuentes documentales 
bibliográficas de bases de datos. Lo cual se complementó con una revisión de 
fuentes confiables en Internet e informaciones de prensa relacionadas con el 
objeto de estudio.  

3.1. Selección de la muestra
Para la selección de la muestra, se realizó primeramente a partir de una revisión 
a nivel nacional sobre todas aquellas instituciones académicas y no académi-
cas que publicitan en medios masivos y mencionan el tema de RSE, esto con 
el fin de identificar las empresas que fueran destacadas por la opinión pública 
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como empresas líderes en RSE. Así también a las empresas mencionadas en 
rankings relacionados a nivel nacional.  

De estas fuentes se extrajo una lista inicial de 35 empresas a las que se les 
invitó a participar en el estudio, aunque sin embargo se obtuvo respuesta de 
19 de ellas.  Por lo que la muestra se toma como “participantes voluntarios”, 
definido por Hernández Sampieri, Fernández Collado, y Bautista Lucio (2014) 
como los individuos  que voluntariamente acceden a participar en el estudio.

3.2. Recolección de datos

3.2.1. Grupo de enfoque con empresas con actividades en RSE
Se desarrolló un grupo de enfoque con representantes de diferentes empre-
sas que han publicado sus experiencias en artículos de prensa, y se invitaron 
también a empresas recomendadas por expertos en el tema en el país. Esto se 
realizó con el propósito de conocer sobre sus experiencias en el desarrollo de 
actividades de RSE y además tomar datos importantes de contactos, vínculos 
con proveedores y relaciones con grupos de interés. 

Se generó un espacio para cada empresa para que contaran sus vivencias 
y se recopiló información sobre estas. En el evento participaron representan-
tes de 10 empresas nacionales, además de los investigadores y los estudiantes 
asistentes del proyecto. 

3.2.3. Diseño del instrumento  
Para la recolección de los datos, se diseñó un cuestionario estructurado. El 
mismo fue planteado en tres bloques: El primer bloque se relaciona a datos des-
criptivos de la empresa, buscando generar las características fundamentales 
de estas organizaciones. El segundo bloque aborda la clasificación de las prácti-
cas implantadas en la empresa, tales como formación de los trabajadores en el 
tema de prácticas responsables, divulgación y marketing responsable, el reci-
claje, tratamiento de residuos, implantación de un Sistema de Gestión Respon-
sable, entre otros. El tercer bloque vincula la pro actividad responsable con la 
estrategia empresarial, ya que se trata de valorar en qué grado existe interés en 
adoptar una postura proactiva y con qué apoyos cuenta la empresa para ello. 
Los bloques dos y tres fueron valorados mediante una escala psicométrica, de 
tipo Likert de cinco niveles para especificar el nivel de acuerdo o desacuerdo 
de la declaración.

El cuestionario utilizado fue previamente validado, luego aplicado digital-
mente. La unidad informante fue la gerencia responsable de la coordinación 
de las acciones de RSE de la muestra. 
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3.3. Procesamiento y análisis de datos
Para el procesamiento y análisis de los datos recolectados se aplicaron técnicas 
estadísticas simples para determinar las principales características de empre-
sas que han adoptado prácticas de responsabilidad social, seleccionando los 
ítems más relevantes del cuestionario para analizar este tema.

4. RESULTADOS

4.1.  Características comunes de las empresas que han 
emprendido la RSE en Costa Rica

Del total de empresas estudiadas, el 63% poseen más de 250 empleados, por 
lo que se pueden catalogar como empresas de tamaño grande, el 10,5% son 
empresas que tienen trabajadores en un rango entre 50 y 250, y el 26% son 
empresas con menos de 50 trabajadores, catalogadas como pequeñas (Ver 
tabla Nº.1). Esta distribución no es casual, concuerda con la magnitud del 
impacto del accionar de  las grandes empresas en la sociedad, lo que las ha lle-
vado en mayor proporción a implementar y evidenciar prácticas responsables 
que satisfagan a sus diferentes públicos de interés.

Tabla Nº 1
Número de empleados según la procedencia de la empresa. Año 2012

Número de empleados Nacional Internacional Total

Menos de 50 25,0% 28,6% 26,3%

Entre 50-250 16,7% 0,0% 10,5%

Más de 250 58,3% 71,4% 63,2%

Fuente: elaboración propia.

Por otro lado, el 37% se definen como extranjeras y el 63% de origen nacional 
(Ver gráfico Nº.1). Sin embargo, en las empresas que conforman este grupo 
último, se ha ido incorporando paulatinamente capital extranjero, lo que indica 
que no es exclusivamente capital nacional.  
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Gráfico Nº 1
Procedencia de las empresas participantes en el estudio. Año 2012

 

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a la incorporación de la RSE en la estructura de la empresa, solo 
el 42,1% indicó que tenían un departamento propio de RSE. Del porcentaje 
restante que no tienen, el 66,7% son nacionales (Ver Tabla Nº 2).

Tabla Nº 2
Empresas con departamento propio de RSE. Año 2012

Tiene departamento propio de RSE Nacional Internacional Total

Sí 33,3% 57,1% 42,1%

No 66,7% 42,9% 57,9%

Fuente: elaboración propia.

A pesar de que estas empresas son distinguidas a nivel público como empre-
sas con un desarrollo en RSE, éstas asumen que no se requiere tener un depar-
tamento interno especializado en el tema. De esta forma, se consultó sobre los 
encargados de abordar el tema a nivel de empresa (ver Tabla Nº 3).  El 42,1% de 
empresas lo organiza a través de comité o comisiones conformadas por dife-
rentes departamentos, lo que da una incorporación transversal del tema en la 
organización. El 15,8% poseen formalizada una instancia de RSE, y en el 21,1% 
se le ha delegado a una sola persona. El 21,1% de la categoría “otros” es diverso, 
por ejemplo en el caso de la empresa El Ángel, que lo aborda a través de toda la 
cadena de valor de la empresa, y por eso no consideran necesario una instancia 
por aparte.
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Tabla Nº 3
Encargados de las tareas relacionadas con RSE. Año 2012

Encargados de las tareas de RSE Nacional Internacional Total

Una persona 25,0% 14,3% 21,1%

Un grupo de personas 50,0% 28,6% 42,1%

Un área específica 16,7% 14,3% 15,8%

Otro 8,3% 42,9% 21,1%

Fuente: elaboración propia.

La acreditación en RSE es fundamental. Sin embargo, se halló que el 74% no 
poseen ninguna acreditación al respecto. Sin embargo, el 41,7% de las empre-
sas nacionales y un 14,3% extranjeras, se encuentran en proceso de conseguir 
acreditación sobre este tema (Ver Tabla Nº 4).

Tabla Nº 4
Empresas en proceso de conseguir alguna acreditación relacionada con RSE.

Año 2012

En  proceso de acreditación 
relacionada con RSE Nacional Internacional Total

Sí 41,7% 14,3% 31,6%

No 58,3% 85,7% 68,4%

Fuente: elaboración propia.

Sin embargo, solamente el 8,3% ha desarrollado alguna patente relacionada 
con la actuación responsable. (Ver Tabla Nº 5).

Tabla Nº 5
 Empresas que han desarrollado alguna patente relacionada con la actuación 

responsable. Año 2012

Desarrollo de alguna patente 
relacionada con la actuación 

responsable
Nacional Internacional Total

Sí 8,3% 14,3% 10,5%

No 91,7% 85,7% 89,5%

Fuente: elaboración propia.
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Asimismo, el 63% no han implementado ningún Sistema de Gestión de la 
RSE, lo cual podría indicar que a nivel interno la RSE no es vista como un tema 
estratégico en las empresas entrevistadas.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN

A partir de la caracterización que se realizó sobre las empresas establecidas 
en Costa Rica y que ejecutan prácticas socialmente responsables, se defi-
nió un perfil general sobre éstas. Este perfil se basa en características como 
el tamaño, procedencia, unidades a cargo de la RSE, nivel de implementa-
ción de este tema en la estrategia empresarial y tenencia de acreditaciones. 
De lo anterior se deriva que la mayoría son empresas grandes, es decir, que cuen-
tan con más de 250 trabajadores de procedencia nacional, y que la mayoría no 
cuenta con una organización formal (sean unidades o departamentos) encargada 
de la RSE y aún esto se trata como un hecho aislado, no como parte de la Estrate-
gia empresarial y un bajo porcentaje cuentan con acreditaciones, lo que podría 
verse afectado el impacto tanto a nivel interno como externo de la organización.

Al analizar este perfil se plantea la idea de que los temas y las preocupa-
ciones de RSE llegan a las empresas conforme aumentan de tamaño. Lo cual 
apoya diversos estudios anteriores que han tratado la caracterización de las 
empresas que divulgan información sobre sus prácticas financieras (Hackston 
y Milne, 1996; Lanis y Richardson, 2013; Gray et al., 1995), en los que se afirma 
que el tamaño es influyente dentro de la realización de estas prácticas.

Un aspecto preocupante es el abordaje que se le está dando a estos temas, 
pues parece estar a un nivel superficial, en el cual las empresas quizás se preo-
cupan más por generar una buena imagen corporativa que por profundizar y 
generar realmente un desarrollo sostenible. Lo que conlleva a pensar que las 
empresas no son totalmente conscientes del valor agregado empresa-socie-
dad-ambiente que brindan las prácticas responsables. 

Adicionalmente se encontró que la principal forma de organización dentro de 
las empresas para gestionar la RSE son los comités interdepartamentales, por lo 
que se va generando una incorporación transversal en la compañía. Esto puede 
responder al problema planteado en el párrafo anterior, ya que eventualmente 
puede llevar a la RSE a convertirse en parte esencial de la estrategia empresarial. 

En cuanto a las acreditaciones y normas existentes sobre la RSE, se encontró 
que las empresas no están en gran proporción preocupadas por cumplir con 
dichas regulaciones. Debe entenderse que estos procesos de validación están 
directamente relacionados a la calidad y profundidad de las prácticas de RSE, 
por lo que el impacto de las acciones realizadas por las organizaciones tiende 
a ser menor a lo esperado.
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