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RESUMEN

E l desarrollo turístico de una determinada zona requiere de la interacción de una serie 
de agentes, en este marco no hay duda que los residentes no pueden quedar al mar-
gen de los procesos de planificación turística, de ahí la importancia de conocer sus 

percepciones. En este artículo se presentan los resultados de una investigación en la que se 
analiza la opinión y percepción que tienen los residentes de Sao Nicolau (una de las islas del 
archipiélago de cabo verde) respecto a diferentes variables relacionadas con el desarrollo 
turístico; asimismo se analiza la evolución que ha tenido la actividad turística en el país. las 
conclusiones muestran que el residente es consciente del potencial turístico de la isla al va-
lorar positivamente aspectos de la oferta como el clima, playa y hospitalidad, pero también 
es conocedor de las debilidades como la oferta de ocio y la información y señalización. la 
mayoría está a favor de un mayor desarrollo turístico porque perciben los impactos positivos 
del mismo en mayor medida que los negativos. También se discuten las implicaciones prác-
ticas del estudio.
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TOURISM dEVELOPMENT IN CAPE VERdE. PROFILE ANd RESIdENT’S 
PERCEPTION IN SAO NICOLAU

ABSTRACT

T he tourist development of a certain area requires the interaction of a series of agents; 
in this framework there is no doubt that residents cannot be left out of the tourism 
planning processes, hence the importance of knowing their perceptions. This article 

presents the results of an investigation that analyses the opinion and perception of the re-
sidents of sao nicolau (one of the islands of the cape verde archipelago) regarding different 
variables related to tourism development; furthermore, the evolution of tourism activity in 
the country is also analysed. The conclusions show that the resident is aware of the touristic 
potential of the island by positively assessing aspects of the offer such as climate, beach 
and hospitality, but residents are also aware of weaknesses such as the offer of leisure and 
information and signage. The majority are in favour of greater tourism development because 
they perceive its positive impacts to a greater extent than the negative ones. The practical 
implications of the study are also discussed.

KEY WORdS
Resident, tourism development, impact, cape verde
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os 1. INTRODUCCIÓN

El turismo, como actividad económica perteneciente al sector terciario, es una actividad di-
namizadora de la economía, que por estar abierta de manera importante a la comunidad in-
ternacional, tiene notables consecuencias beneficiosas para la balanza por cuenta corriente. 
En las últimas décadas este sector ha incrementado notablemente su importancia en el con-
junto del pib mundial situándose en la actualidad en torno al 9% del total, aunque existen 
importantes diferencias entre países.

para el logro del desarrollo turístico de una determinada área geográfica es imprescindible 
contar con la cooperación de una serie de actores (lanquar, 1985; vargas, 2007) entre los que 
destacan: la población de los núcleos de destino, localidades litorales, localidades de interior, 
administraciones públicas, agentes/promotores turísticos y usuarios de la experiencia turísti-
ca. la consideración de las percepciones y actitudes de la población local es un aspecto cru-
cial a la hora de diseñar políticas de desarrollo turístico (allen et al, 1988; ap., 1992; diedrich y 
garcía-buades, 2009; gursoy et al, 2002; Ritchie y inkari, 2006). Sin lugar a dudas, la población 
del destino tendrá mucho que aportar con respecto al impacto del desarrollo turístico en su 
comunidad desde el punto de vista económico, socio-cultural y ambiental.

centrándose en el desarrollo turístico en áfrica destaca de manera especial cabo verde don-
de en sus diferentes islas se está produciendo un gran desarrollado turístico que ha conse-
guido, al mismo tiempo, una importante evolución económica. Esto le ha llevado incluso a 
ser declarado por el banco mundial, en 2007, como país de Renta media. El turismo en cabo 
verde se está vertebrando a través de dos caminos completamente diferentes. El primero, 
a través de la creación de grandes resorts, financiados con capitales extranjeros y desarro-
llados principalmente en las islas de Sal y boa vista. y el segundo, a través de la creación 
de pequeñas empresas gestionadas por la propia comunidad (hoteles, restaurantes y oferta 
complementaria) localizadas principalmente en las islas de fogo, San vicente, Santo antão 
y Sao Nicolau.

El objetivo de este artículo es analizar el perfil del residente en la isla de Sao Nicolau y su opi-
nión sobre las características y desarrollo del producto turístico. Se considera que este tipo 
de estudio contribuye al análisis y profundización del desarrollo turístico del país. 
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA

los estudios turísticos no han contemplado tradicionalmente el enfoque de la percepción 
y actitud del residente hacia el turismo. Recientemente, se muestra un acuciado interés por 
reconocer el rol de los residentes en el desarrollo turístico aplicado a una determinada área 
geográfica (curto, 2006; lepp 2008; cardona, 2014; gullion et al, 2015; chen, 2016; diacones-
cu, 2016; hendijani, 2016; pavlic y portolan, 2016; yun y zhang, 2017; lai y hitchcock, 2017). 
No obstante, aún tanto en la literatura como en los organismos que gestionan la actividad 
turística en los destinos, se pueden encontrar con más frecuencia análisis de satisfacción de 
los visitantes y en menor medida de los residentes. En los años sesenta del pasado siglo los 
analistas se fijaron sólo en los efectos positivos que el turismo provocaba en las regiones 
desarrolladas y aún más en las de menor desarrollo (Swain et al 1998)1. 

la consideración del residente comienza a estar presente especialmente a partir de la déca-
da de los 70 del pasado siglo. marrero (2006) afirma que a finales de los setenta y durante 
la década de los ochenta se van produciendo aportaciones de la literatura antropológica, 
frecuentemente influida por ideas políticas marxistas, que incitan a considerar los impactos 
negativos del desarrollo del turismo. Estos impactos llevan al distanciamiento de la pobla-
ción residente y se comienza a considerar ya que el turismo aparte de efectos económicos 
ocasiona también impactos sociales, culturales y medioambientales (Santana, 1997; anderek 
et al, 2005; Kuvan y akan, 2012; Nicely y palakurthi, 2012; Simão y môsso, 2013).

Entre los primeros estudios podemos citar a murphy (1985) que considera que el turismo es 
un acontecimiento sociocultural en el que se encuentran residente y turista. Este autor con-
sidera que frente a la tradición de mimar exclusivamente los intereses del turista es necesario 
contemplar los efectos negativos y considerar también los intereses del sector y los efectos 
sociales. asimismo, en las últimas décadas se ha incrementado considerablemente el nú-
mero de investigaciones que contemplan el turismo desde la perspectiva del residente (ha-
rril, 2004; vargas Sánchez, 2007; monterrubio, 2008). más recientemente, Jaafar et al, (2017) 
apuntan desde la misma perspectiva de la repercusión sociocultural al vínculo de la partici-
pación de la comunidad local en una valoración positiva o negativa por parte de residentes.

la mayor parte de las investigaciones obtienen como resultado que una comunidad recep-
tora de turismo se ve influida por el impacto percibido del turismo en tres categorías básicas 
de beneficios y costes: económicos, medioambientales y sociales (murphy, 1985; gunn, 1988; 
gee et al, 1989; mcintosh y goeldner, 1990; gursoy et al, 2000; gursoy et al, 2002; vargas, 
2007; Khizindar, 2012; Simão y môsso, 2013). algunos autores desglosan la categoría “social” 
en dos apartados: social y cultural, considerando, por tanto, cuatro categorías de factores en 
total (andereck et al, 2005). 

1  España es buen ejemplo precisamente de país en el que el turismo fue especialmente importante en esa década y, en absoluto, se produje-
ron críticas o restricciones a un modelo de crecimiento plenamente libre y acaso desordenado.

https://search.proquest.com/abicomplete/indexinglinkhandler/sng/au/Diaconescu,+Dan+Mihnea/$N?accountid=14520
https://search.proquest.com/abicomplete/indexinglinkhandler/sng/au/Diaconescu,+Dan+Mihnea/$N?accountid=14520
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os Según díaz y gutiérrez (2010) al confluir varios impactos agrupados en dimensiones o ca-
tegorías pueden observarse impactos-dimensiones más o menos relevantes según grupos 
o segmentos de individuos residentes. los intereses de cada grupo de residentes serán dis-
tintos, y por ende su predisposición hacia el turismo, según les afectan las diferentes dimen-
siones. cada grupo o segmento de residentes presentará intereses comunes y propios que 
afectan a su actitud hacia el turista (véase figura 1).

Figura 1. Impactos-dimensiones del turismo en cada segmento de residentes

fuente: díaz y gutiérrez (2010)

los impactos socio-culturales, medioambientales y económicos, tanto positivos como ne-
gativos están estrechamente vinculados. determinados trabajos han llegado a la conclusión 
de que es probable que los residentes de las regiones económicamente deprimidas infra-
valoren los costes del desarrollo turístico y sobreestimen los beneficios económicos (liu y 
var, 1986; Sheldon y var, 1984; var et al, 1985). por tanto, cabe esperar que cuanto peor sea la 
percepción del estado de la economía local, mejor será la reacción de la comunidad (cater, 
1987; harris et al, 1998; usher y Kerstetter, 2014; Rasoolimanesh et al, 2016).

El residente tendrá una posición favorable al desarrollo turístico siempre y cuando perciba un 
balance positivo de su relación con el turista o la actividad turística (allen et al, 1993). aunque 
debido a la heterogeneidad existente en la comunidad del destino existirán grupos que apo-
yarán el turismo cuando observen un intercambio beneficioso para su bienestar, mientras que 
otros, sintiéndose perjudicados, se opongan al desarrollo turístico. Surge, por tanto, la necesi-
dad de conocer la amalgama de factores condicionantes de sobre o infravaloración positiva o 
negativa, en intensidad, de los diversos impactos considerados (díaz y gutiérrez, 2010).

los beneficios económicos que la comunidad residente espera del desarrollo turístico se sue-
len traducir en oportunidades de empleo (belisle y hoy, 1980; Tyrrell y Spaulding, 1984; var et al, 
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1985; davis et al, 1988; Ritchie, 1988; Tosum, 2002; ogorelc et al, 2013), ingresos derivados del sec-
tor turístico (murphy, 1983; Tyrrel y Spaulding, 1984; davies et al, 1988; lankford, 1994; Jurowski 
et al, 1997; Jackson, 2008) y oportunidades de inversión (Sethna y Richmond, 1978; gullion et al, 
2015) y de negocio (davis et al, 1988; curto, 2006). la vertiente económica suele ser la principal 
causante de las actitudes positivas en las comunidades locales, observándose dos visiones: una 
pro-desarrollo y otra dañina, en la que el desarrollo desmesurado del turismo, no planificado y 
de baja calidad origina costes económicos percibidos por la población (díaz y gutiérrez, 2010).

Respecto al impacto social del turismo en la comunidad local, éste puede ser concebido como 
los cambios en la vida de las personas que residen en las comunidades que forman parte del 
destino y que tienen relación con la actividad turística (mathieson y Wall, 1982). asimismo, los 
beneficios sociales y culturales (besculides et al, 2002) se traducen en un aumento de las acti-
vidades lúdicas para los residentes (pizam, 1978; Rothman, 1978; murphy, 1983; Sheldom y var, 
1984; liu et al, 1987;, Keogh, 1990; Wu y chang, 2013; min et al, 2016), la mejora de los servicios 
e infraestructuras públicas (Sethna y Richmond, 1978; pizam, 1978; Kapareliotis et al, 2010) y el 
efecto instigador sobre el cambio social (harrison, 1992). El turismo incrementa el orgullo y la 
identidad cultural, la cohesión y el intercambio de ideas y mejora el conocimiento de la cultura 
de la zona (Esman, 1984; Kamble y bouchon, 2016), crea oportunidades de intercambio cultural 
y revitaliza las tradiciones locales, incrementa la calidad de vida y mejora la imagen de la comu-
nidad (besculides et al, 2002; yoshitake y deguchi, 2008; gullion et al 2015; yun y zhang, 2017).

por otra parte, es necesario considerar los costes o posibles efectos adversos sociocultura-
les del desarrollo turístico. El turismo, como factor de cambio, puede ejercer una influencia 
negativa en los valores familiares tradicionales (Kousis, 1989; xie et al, 2014; yun y zhang, 
2017), causar comercialización cultural (cohen, 1988; dimelli, 2017) y crear conflictos socio-
culturales en la comunidad de destino debido a las diferencias en esta índole, de bienestar 
económico y de poder adquisitivo entre los turistas y los residentes (Tosun, 2002; Jackson, 
2008; haobin et al, 2014). a largo plazo, la comunidad residente puede empezar a adoptar 
la normas y valores de los turistas y depender culturalmente del país generador de turismo 
(Sharpley, 1994). En ocasiones, se critica a la actividad turística por los impactos sociocultura-
les negativos, especialmente en las comunidades pequeñas y más tradicionales (omT, 1999).

asimismo, en la dimensión medioambiental también existe una doble vertiente positiva y 
negativa. por una parte, el turismo puede ser el motivo para proteger recursos naturales y 
conservar diseños urbanos homogéneos (díaz y gutiérrez, 2010), es decir, es posible apostar 
por un desarrollo turístico ordenado y sustentado en un modelo integrado con el medio-
ambiente. lo contrario sería seguir un modelo turístico en el que la visita no es controlada 
y, aunque las autoridades lleven a cabo alguna gestión en el ámbito turístico, predomina 
el abuso y el desarrollo incontrolado, no planificado y orientado a determinados objetivos 
individuales (bujosa y Rosselló, 2007; Sharma, 2016).

Si nos centramos en los factores que influyen en las actitudes de los residentes hacia el turismo, 
hay que destacar aspectos como el tipo y grado de interacción entre residente y visitante, la 
importancia de la industria para la comunidad, el nivel de vinculación de los visitantes con el 
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os sector turístico y el nivel general de desarrollo de la comunidad (murphy, 1985). En este senti-
do, Saufi et al, (2014) señalan los factores que retraen la participación de los residentes, entre 
los que hay que analizar el papel de las agencias de turismo y demás proveedores privados, 
incluyendo una vez más, las percepciones de los impactos negativos del desarrollo turístico. 
además de estos factores genéricos, pueden considerarse otros más específicos como el ha-
ber nacido en la comunidad (um y crompton, 1987; cannan y hennessy, 1989), el tiempo que 
se lleve residiendo en la comunidad (liu y var, 1986), la edad y el nivel de estudios (allen et 
al, 1988), el grado de concentración turística en la comunidad (pizam, 1978), la dependencia 
económica de la industria turística (long et al 1990; madrigal, 1993) y la distancia de residencia 
desde la zona turística central (belisle y hoy, 1980; Sheldon y var, 1984). 

Siguiendo a Royo y Ruiz (2009), entre los factores que influyen en la percepción de los benefi-
cios y costes del turismo cabe citar: el nivel de dependencia del turismo, el nivel de desarrollo 
turístico local, la capacidad de utilización de los recursos turísticos por parte de la población, 
el sentimiento hacia la comunidad y el compromiso con la comunidad. dichos factores o 
condicionantes varían la intensidad o el sentido del impacto, ya sea positivo o negativo. 

3. DESCRIPCIÓN DEL áREA gEOgRáFICA

El área geográfica objeto de nuestra investigación empírica se centra en el archipiélago de 
cabo verde y más concretamente en la isla de Sao Nicolau. cabo verde, tal como se muestra 
en el mapa, está compuesto por 10 islas de origen volcánico (Santo antao, Sao vicente, Santa 
luzia, Sao Nicolau, Sal, boa vista, maio, Santiago, fogo y brava) situadas en el océano atlán-
tico, a una distancia aproximada de 500 kilómetros de la costa de Senegal. El país tiene una 
extensión de 4.033 kilómetros cuadrados y fue colonia portuguesa hasta su independencia.

Figura 2. Mapa Cabo Verde

fuente:http://www.islascaboverde.com/mapa-de-cabo-verde.asp



85

desarrollo turístico en Cabo Verde. Perfil y percepción del residente en Sao Nicolau 

Ana Mª Castillo Canalejo, Sandra Mª Sánchez Cañizares y Luna Santos Roldán 
Revista de Responsabilidad Social de la Empresa. 2018. Nº 28. Madrid ISSN Versión digital nº: 1989-6417 (pp. 77-102)

A
rtículos

la población total del país es, según el censo de 2010 (instituto Nacional de Estadística de 
cabo verde-iNE 2017), de aproximadamente 491.875 personas, de las cuales 12.817 viven en 
la isla de Sao Nicolau. cabo verde es actualmente un ejemplo de país africano donde el pro-
greso socioeconómico y la democracia son una realidad. así, la ausencia de problemas bien 
de tipo natural (como huracanes o epidemias) bien de tipo social (como conflictos religiosos 
o étnicos), sitúan a cabo verde como un destino turístico seguro y atractivo. por otro lado, la 
estabilidad democrática, que se refleja a través de la alternancia de los dos grandes partidos 
políticos, dota al país de una gran seguridad jurídica.

a finales del siglo xx la economía de cabo verde se basaba en las remesas enviadas por los 
emigrantes, en la ayuda oficial al desarrollo procedente de otros países y en los ingresos ori-
ginados por el tráfico aéreo. Sin embargo, cabo verde ha tenido una enorme transformación 
económica en la última década. gracias a ello, el banco mundial lo incluyó en 2007 como país 
de Renta medía. También en 2007 se firmó un acuerdo preferencial con la unión Europea y 
en 2008 ingresó en la organización mundial del comercio. y, en parte, esta transformación 
económica, como anteriormente se ha señalado, se ha debido al turismo. En la tabla 1 se 
muestra, para el periodo 2011-2016, el número de viajeros y el número de pernoctaciones 
diferenciando entre turistas extranjeros y nacionales y los ingresos procedentes del turismo 
en porcentaje del pib. Esta tabla muestra de forma clara el incremento significativo del total 
de turistas en este período (35,6%), principalmente de los turistas extranjeros, y del número 
de pernoctaciones (44,7%). asimismo se observa la evolución creciente de la contribución 
al pib de los ingresos por turismo. y, como elemento positivo, destaca la prácticamente nula 
estacionalidad de este sector, lo cual permite mantener una actividad uniforme a lo largo del 
año, al igual que sucede en las islas del caribe (vanegas y croes, 2003).

Tabla 1. Evolución del número de turistas, pernoctaciones e ingresos del turismo. 
Período 2011-2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Turistas nacionales 42.646 49.358 49.270 44.018 47.999 44.942

Turistas extranjeros 432.648 484.519 502.874 495.603 521.388 599.487

Total turistas 475.294 533.877 552.144 539.621 569.387 644.429

pernoctaciones 
turistas nacionales 109.198 141.693 156.183 122.688 130.069 122.423

pernoctaciones 
turistas extranjeros 2.718.364 3.192.582 3.279.928 3.292.144 3.138.912 3.970.128

Total pernoctaciones 2.827.562 3.334.275 3.436.111 3.414.832 3.268.981 4.092.551

Ingresos brutos de 
turismo en % del PIB 20,0 21,5 21,7 20,8 21,2 21,6

fuente: Elaboración propia en base al iNE (2017) y al banco central de cabo verde (2017)
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os con respecto a la oferta, en la Tabla 2 se presenta para el período 2011-2016 la evolución del 
número de establecimientos, el número de habitaciones, el número de camas y el personal 
empleado. de acuerdo con los datos de esta tabla, y también para el periodo 2011-2016, el 
incremento del número de turistas y el aumento de las pernoctaciones también ha implica-
do un aumento del número de establecimientos (19,4%), de habitaciones (44,7%), de camas 
(30,6%) y del personal empleado (49,5%). Estos datos reflejan la importancia que tiene el 
sector turístico en el país.

Tabla 2. Oferta turística en Cabo Verde. Período 2011-2016

  2011 2012 2013 2014 2015 2016

Establecimientos 195 207 222 229 226 233

habitaciones 7.901 8.522 9.058 10.839 10.626 11.435

camas 14.076 14.999 15.995 18.188 18.055 18.382

personal empleado 5.178 5.385 5.755 6.282 6.426 7.742

fuente: Elaboración propia en base al iNE (2017)

Este artículo se centra en la isla de Sao Nicolau, que dispone de una superficie de 338 Km2 y 
es la tercera más pequeña en población al acoger al 2,4% de los residentes en cabo verde. 
Es una isla montañosa donde la actividad económica principal es la industria pesquera y 
la agricultura. En los últimos años, como en el resto del país, el turismo se ha convertido 
en una industria de importancia creciente. Sao Nicolau se divide en dos municipios: Ribeira 
brava (capital) y Tarrafal de Sao Nicolau. Está conectada con las islas de Sal y Sao vicente por 
el aeródromo de preguica que se encuentra al Sur de la Riberia brava y posee también un 
puerto marítimo en Tarrafal que conecta con el resto de puertos del país. En lo referente a las 
atracciones turísticas que ofrece destaca el parque Natural do monte gordo y acampadas y 
rutas de senderismo guiadas.
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4. METODOLOgÍA

la metodología utilizada para la realización de esta investigación consistió en el diseño de 
una encuesta con el objetivo de analizar la actitud de los residentes de Sao Nicolau con res-
pecto al turismo, con especial énfasis en la percepción de los impactos que el mismo podría 
tener para la comunidad. la encuesta se realizó a los residentes en diferentes lugares de la 
isla a través de un muestreo aleatorio simple y realizado por encuestadores especialmente 
formados para esta tarea. El número total de encuestas válidas fue de 45. El trabajo de campo 
se desarrolló en el período comprendido entre febrero y septiembre de 2011. El instrumento 
de medida aplicado a las encuestas de residentes se basó en un cuestionario de 23 ítems 
que aborda el perfil sociodemográfico de los residentes de la muestra y su opinión sobre las 
características y desarrollo del producto turístico. 

la tabulación y el análisis de la información obtenida se ha realizado a través del diseño de 
una base de datos apropiada en el programa SpSS 15.0. Se han aplicado técnicas de análisis 
estadístico para obtención de los correspondientes resultados.

5. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Siguiendo los bloques establecidos en el cuestionario, se perfilan los comentarios de acuer-
do a dos epígrafes principales: el perfil sociodemográfico de los residentes de la muestra y la 
opinión sobre las características y desarrollo del producto turístico.

5.1  Perfil sociodemográfico

la tabla 3 recoge las características sociodemográficas de los residentes de Sao Nicolau. 
cabe destacar un predominio de mujeres, gran juventud (más del 95% tienen menos de 
44 años y el 68% de los encuestados menos de 30 años), y ser residente habitual de la isla 
(más del 77% lleva viviendo en Sao Nicolau más de 10 años y un 43% un tiempo superior 
a 20 años). El estado civil de soltero/a es el predominante y el perfil académico es mayo-
ritariamente de estudios de secundaria o bachillerato, aunque se detecta un porcentaje 
significativo de titulados universitarios (22%). El nivel de renta es en una mayoría (un 
91%) inferior a los 65.000 escudos mensuales. En la muestra predominan los funciona-
rios y los estudiantes, seguidos en mucho menor porcentaje por los trabajadores por 
cuenta ajena.
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os Tabla 3. Perfil sociodemográfico de la muestra

Variable Categorías Porcentaje

Sexo hombre
mujer

40,0%
60,0%

Edad 18 - 29 años
30- 44 años
45- 64 años

65 años o más

68,1%
27,3%

2,3%
2,3%

Años de residencia en la isla menos de 2 años
2 - 6 años

7 – 10 años
11 – 20 años

más de 20 años

6,8%
9,1%
6,8%

34,1%
43,2%

Estado civil casado o unión de hecho
Soltero/a
viudo/a

divorciado/a

14,0%
83,7%

2,3%
0,0%

Nivel de estudios Sin estudios
primaria

Secundaria/bachillerato
universitario

otros

2,2%
26,7%
46,7%
22,2%

2,2%

Nivel de renta mensual neta menos de 65.000 escudos
65.000-100.000 escudos

100.000-165.000 escudos
165.000-200.000 escudos
200.000-265.000 escudos
más de 265.000 escudos

90,9%
9,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Situación laboral desempleado
Trabajador por cuenta ajena

Trabajador por cuenta propia
funcionario/a público/a

Jubilado
Estudiante

ama de casa
otros

8,9%
17,8%

4,4%
33,3%

2,2%
31,1%

2,2%
0,0%

El nivel de idiomas de los residentes en Sao Nicolau es aceptable. así, además del predomi-
nio del portugués y el criollo, uno de cada tres residentes habla inglés y/o francés (gráfico 
1). posiblemente este dato tenga una correlación con el nivel de titulados universitarios exis-
tente en la isla.
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la última cuestión de este apartado se refiere a la relación que mantiene el residente con el 
sector turístico (tabla 4). un escaso porcentaje tiene o tuvo un trabajo relacionado con esta 
actividad, con un porcentaje más amplio de residentes con familiares vinculados al ámbito 
turístico. Sin embargo, sí es mayoritario (casi el 70%) el grupo de residentes al que le gustaría 
trabajar en dicho sector en un futuro.

Tabla.4. Relación laboral del residente con el sector turístico

Variable Categorías Porcentaje

le gustaría trabajar en el futuro en el sector turístico
Sí

No
68,2%
31,8%

Su trabajo está o estuvo vinculado al sector turístico
Sí

No
20,5%
79,5%

Tuvo o tiene algún familiar vinculado a la actividad 
turística de la localidad

Sí
No

40,0%
60,0%
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os 5.2. Opinión sobre el desarrollo y características del producto turístico

Se analiza en primer lugar una valoración de los servicios relacionados con el producto turís-
tico en la isla, de forma que se califican de acuerdo a una escala likert de cinco puntos (desde 
1-muy insatisfecho hasta  5-muy satisfecho). los resultados de satisfacción media se presen-
tan en la tabla 5 donde se aprecia una valoración reducida (por debajo de los tres puntos) 
en numerosos aspectos, en especial en lo referido a la situación económica y oferta de ocio 
(medias de 2,05 puntos en ambos casos). El elemento mejor valorado es medioambiente 
(limpieza, apariencia de playas y ciudades).

Tabla 5. Valoración media de los servicios de la isla (escala de 5 puntos)

Variable Incluye Satisfacción media

Servicios públicos

protección contra incendios, servicios 
sociales y de bienestar, protección 
policial, gobierno local, servicios de salud 
pública

2,77

Sistema educativo
Escuelas públicas, cursos universitarios, 
formación profesional

2,50

medioambiente

geografía o terreno, limpieza del 
medioambiente, clima, apariencia 
general de las playas, ciudades y 
poblados

3,47

oportunidades de ocio
cines, gimnasios, parques y espacios 
abiertos, salas de exposiciones, museos

2,05

Economía
comercios, coste de la vida, vivienda 
(precio y disponibilidad), oportunidades 
de empleo

2,05

cohesión y oportunidades sociales
cohesión, cultura de asociación, 
participación ciudadana

2,33

Servicios de transporte
- aeropuertos
- puertos
- Transporte terrestre

2,26
2,78
3,05

Servicios y abastecimientos
- Electricidad y agua
- internet

2,73
2,63

continuando con el análisis, se realiza a continuación una valoración de la oferta turística 
que se puede encontrar en Sao Nicolau de acuerdo nuevamente a una escala likert de cinco 
puntos (1-muy desfavorable, 5-muy favorable). la tabla 6 muestra los resultados obtenidos 
donde se aprecia como elemento mejor valorado la oferta de sol y playa de la isla, la hospita-
lidad y la alimentación. las opciones peor valoradas serían las zonas comerciales, escasas en 
esta isla, y la información y señalización.
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Tabla 6. Valoración de elementos de oferta turística (escala 1-5)

Aspecto Valoración media

precio del viaje 
hospitalidad 
conservación
información y señalización
alojamiento
Restauración
comunicaciones
Seguridad ciudadana
limpieza
Telecomunicaciones
alimentación
actividades culturales
zonas comerciales
Ecología
Sol y playa
flora y fauna
Senderos y caminos
otros

3,28
4,00
3,49
2,68
3,16
3,11
3,03
2,79
3,62
3,32
4,00
2,92
2,68
3,27
4,37
3,56
3,70
2,00

la cuestión acerca del grado de acuerdo del residente respecto a un mayor desarrollo tu-
rístico de la zona (gráfico 2) está relativamente dividida. mientras que aproximadamente la 
mitad (53%) se declara bastante o muy de acuerdo con esta opción, el resto de encuestados 
no lo tiene tan claro, aunque solo un 13% se manifiestan “poco” o “nada” conformes con un 
mayor desarrollo del turismo en esta isla.

Gráfico 2. Grado de acuerdo con un mayor desarrollo turístico de la zona
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a la cuestión sobre “en qué medida considera que el desarrollo turístico puede beneficiar-
le personalmente” (gráfico 3), la respuesta está completamente correlacionada con la cues-
tión previa acerca del grado de acuerdo con un mayor desarrollo turístico en la zona. así, el 
53% considera que puede beneficiarse “bastante” o “mucho”, mientras que un 13% cree que 
“poco” o “nada” va a conseguir de la afluencia turística a Sao Nicolau.
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os Gráfico 3. En qué medida considera que se beneficia personalmente del desarrollo turístico 
(porcentaje).
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El siguiente bloque de preguntas se refiere a la calificación, nuevamente en una escala likert 
de cinco puntos (1-totalmente en desacuerdo, 5-totalmente de acuerdo), a una serie de ase-
veraciones, positivas o negativas, de las consecuencias que puede suponer el turismo bajo la 
percepción del residente (tablas 7a y 7b).

de los resultados obtenidos se aprecia en general un cierto grado de acuerdo (varias afir-
maciones con media superior a 4 puntos) con los efectos positivos del turismo. destacan en 
especial la percepción de que mejora oportunidades de empleo, las inversiones en infraes-
tructuras y aeropuertos, la recuperación de artesanía y la calidad de restaurantes, hoteles y 
tiendas.

del lado negativo, el grado de acuerdo es menor. las afirmaciones con mayor grado de 
acuerdo de media se corresponden con el implícito incremento de precios de productos y 
servicios y del coste de la vida en general.

ante la pregunta final sobre si los beneficios derivados del turismo superan a los costes, la 
valoración media supera los tres puntos, con lo que en principio, puede confirmarse que la 
población de Sao Nicolau considera positivo el efecto del desarrollo turístico.
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Tabla 7a. Acuerdo/desacuerdo con los efectos del desarrollo turístico en la localidad 
(escala 1-5). Efectos positivos

IMPACTOS TIPO DE IMPACTO
Acuerdo 

medio

Impactos económicos 
positivos

-mejora de inversiones, más desarrollo y más aeropuertos e 
infraestructuras

-incremento de oportunidades de empleo
-contribución a mejora de nivel de vida
-mejora de rendimientos de la isla a través de los impuestos
-El turismo es una de las principales fuentes de enriquecimiento 
de la economía

-El capital invertido por la administración para atraer más 
turistas es una buena inversión

-El turismo contribuye a la recuperación de la artesanía 
tradicional

4,12
4,28
4,02
3,37

2,98

3,51

4,10

Impactos sociales y 
culturales positivos

-mejora de la calidad de vida
-potencia la oferta de actividades de ocio y de recreo
-mayor conocimiento de otras culturas/países/regiones
-los habitantes de la isla siente más orgullo por pertenecer a 
ella

-mejora la calidad del servicio en restaurantes, tiendas y 
hoteles de la zona

-mejora el nivel de protección policial y contra incendios
-mejora la protección de edificios, monumentos y áreas 
naturales

3,84
3,76
4,07

4,00

4,10
3,53

4,05

Impactos ambientales 
positivos

-mejor protección del medioambiente
-mejora de las infraestructuras
-mejora de carreteras
-más apoyo a la restauración y mantenimiento de edificios 
históricos

3,50
3,64
3,86

3,98
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os Tabla 7b. Continuación. Acuerdo/desacuerdo con los efectos del desarrollo turístico en 
la localidad (escala 1-5). Efectos negativos

IMPACTOS TIPO DE IMPACTO
Acuerdo 

medio

impactos económicos 
negativos

-incremento del precio de la vivienda
-incremento del coste de la vida
-aumento del precio de productos y servicios
-beneficio sólo para un pequeño número de residentes
-los beneficios de la actividad turística revierten más en 
empresas y personas extranjeras

3,47
4,05
3,93
3,28

              
3,00

impactos sociales y culturales 
negativos

-incremento de accidentes de viaje
-incremento de robos y vandalismo
-incremento del alcoholismo, prostitución y permisividad 
sexual

-incremento de juegos ilegales
-incremento de explotación de los nativos
-cambios/pérdida de cultura tradicional
-problemas de convivencia entre los residentes y turistas
-El turista goza de privilegios que el residente no tiene
-pérdida de tranquilidad de la zona

2,79
3,67

3,57
3,37
3,32
2,73
2,38
3,26

              2,70

impactos ambientales 
negativos

-daños en el paisaje
-destrucción del ecosistema local
-aumento de la contaminación ambiental
-masificación de espacios de ocio 

2,60
2,95
3,05
3,03

EN GENERAL, LOS BENEFICIOS DERIVADOS DEL DESARROLLO TURÍSTICO SUPERAN  
A LOS COSTES

               
3,29

6. CONCLUSIONES 

cabo verde ha tenido un importante desarrollo turístico que le ha permitido tener un incre-
mento significativo en la riqueza del país. para cualquier planificación coherente del desarro-
llo turístico la actitud de la comunidad hacia el mismo se ha convertido en una variable in-
dispensable. las actitudes son la respuesta aprendida tras el impacto de diversos elementos 
en los ámbitos económico, socio-cultural y ambiental, corregidas en intensidad y sentido por 
multitud de factores internos y externos al residente.

En este artículo se presentan los resultados de una investigación realizada en la isla de Sao 
Nicolau, con el objetivo de conocer el perfil socio-demográfico del residente y su opinión y 
percepción respecto a diferentes variables relacionadas con el desarrollo turístico. los prin-
cipales resultados muestran cómo el perfil del residente es mayoritariamente joven, soltero, 
con estudios de secundaria o bachillerato y con renta económica baja. presenta un nivel de 
idioma aceptable y a la mayoría le gustaría trabajar en el sector turístico. los aspectos de la 
oferta turística mejor valorados son el clima, la playa y el sol, la hospitalidad y alimentación; 
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y los peor valorados el ocio y las zonas comerciales, la situación económica y la información 
y señalización. Estas valoraciones implican que el residente es consciente del potencial tu-
rístico de Sao Nicolau, de ahí que la mayoría está a favor de un mayor desarrollo turístico y 
considera que los beneficios son superiores a los costes, especialmente la percepción de que 
éste mejora las oportunidades de empleo, las inversiones en infraestructuras y aeropuer-
tos, la recuperación de la artesanía y la calidad de restaurantes, hoteles y tiendas, pero hay 
que resaltar que también es conocedor de las debilidades de algunos servicios de la oferta 
turística (ocio, información y señalización) y de los impactos negativos que este desarrollo 
puede ocasionar, entre ellos el incremento de precios y el coste de vida, lo que genera como 
resultado que un 13% de los encuestados estén poco o nada a favor del desarrollo turístico 
y el 34% sólo algo. 

En cuanto a las aplicaciones prácticas de esta investigación, se considera que estos resul-
tados pueden servir de apoyo a las administraciones públicas y privadas relacionadas con 
el sector turístico ya que les puede proporcionar una información relevante para promover 
nuevas propuestas y productos.

como futuras líneas de investigación en este trabajo se pretende realizar un análisis evoluti-
vo de la actitud de los residentes de la isla de Sao Nicolau, de la consistencia y validez de los 
impactos y factores identificados, así como de la respuesta global del residente a lo largo del 
tiempo. asimismo se recomienda investigar sobre la comparativa de actitudes y percepcio-
nes del residente hacia el turismo en las diferentes islas del país, ya que éstas tienen distintos 
atractivos y formas de gestión turística diferentes. 
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