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RESUMEN:

El texto presenta un andlisis contextual de la innovacién digital junto a las oportunidades y amenazas que
esta innovacién genera para las ONG internacionales. Posteriormente introduce la visién de Accién contra
el Hambre para llevar a cabo su transformacion digital.
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ABSTRACT

The text introduces a contextual analysis of digital innovation along with the opportunities and threats that
it generates for international NGO. Additionally, it describes Action against Hunger Spain’s vision for its
digital transformation.

Keywords: Innovation, digital innovation, digital transformation, model, NGO

Victor Giménez es Ingeniero de Telecomunicaciones por la UPM con un Mdster en Gestion Internacional de la
Empresa y un Mdster en Estrategias y Tecnologias para el Desarrollo.

Tras 8 afios trabajando en el sector privado, reorientd su carrera profesional hacia el sector de la ayuda humanitaria
y el desarrollo. Antes de unirse a Accién contra el Hambre, colaboré con varias organizaciones dedicadas al uso de
la innovacion y la tecnologia para el desarrollo sostenible: itdUPM, UN Global Pulse, Nesta y Friends of the Earth.

1. INTRODUCCION

Vivimos en un contexto caracterizado por la innovacion y el cambio constante (Delaux, 2017). La
generalizacidon del uso nuevas tecnologias digitales ha acelerado el ritmo de lainnovacion (Cirielloetal, 2018).
Estainnovaciéndigital, que aprovechael potencial de latecnologia paratransformar tanto el funcionamiento
interno de las organizaciones como los servicios y productos que ofrecen, esta revolucionando el paradigma
social y causando grandes disrupciones en muchos sectores. Desde la generalizacion del uso de la banca
digital hastalairrupcién de aplicaciones como Airbnb and Uber, que han cambiado radicalmente los sectores
del turismo y el transporte (Skog et al, 2018).

Esta dindmica de innovacién constante esta obligando a todos los actores sociales a entrar en un proceso de
adaptacion continuay a repensar como su contexto puede evolucionar gracias a las oportunidades que genera
la tecnologia (Daily, 2017). El tercer sector no es ajeno a esta dindmica. La innovacion digital ofrece muchas
oportunidades a sus organizaciones que, bien aprovechadas, pueden multiplicar el impacto que generan.

2. OPORTUNIDADES PARA LAS ONG INTERNACIONALES

La digitalizacién, entendida como la implantaciéon de herramientas digitales, ofrece oportunidades de
automatizacion de procesos y tareas, minimizando el trabajo repetitivo y liberando tiempo para que los
equipos enfoquen sus esfuerzos en acciones de mayor valor afadido. La digitalizacion, por lo tanto, puede
ayudar a mejorar la eficiencia de las organizaciones, un principio esencial en las ONG, que deben buscar
el maximizar el beneficio social que generan a partir los recursos disponibles (Urionabarrenechea et al,
2015).

Asimismo, ladigitalizacién ayudaaorganizar mejor lainformaciony ofrece las herramientas paracompartirla
mas facilmente. Sentando las bases para comprender mejor todo lo que ocurre en una organizacién y
convirtiéndose en una herramienta fundamental para posibilitar el principio de transparencia que guia a las
ONG (Rumbul, 2016).
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Pero el uso de nuevas tecnologias no ofrece ventajas sélo en los procesos internos de trabajo, también crea
nuevas oportunidades de cara a las iniciativas que se realizan en terreno. Cada vez existen mas ejemplos
de intervenciones innovadoras que, mediante el uso de nuevas tecnologias, han conseguido desde una
mayor eficacia hasta un cambio completo del paradigma que caracterizaba a esas intervenciones. El uso
de sensores loT (Internet of Things) para el monitoreo remoto de la calidad del agua de pozos (Perumal et
al, 2015), blockchain para la creacién de identidades digitales de poblaciones refugiadas (Zambrano et al,
2018), o drones que permiten reducir drasticamente el tiempo necesario para hacer distribuciones de
medicamentos y alimentos a las comunidades mas remotas (Demuyakor et al, 2020) son sélo algunos de los
ejemplos de como la tecnologia esta revolucionando la forma en la que las ONG trabajan.

Laaltisima penetracion de latecnologia mévil incluso en los contextos mas deprimidos (Bahia, 2019) también
abre un nuevo canal de comunicaciéndirecto con todas aquellas personas con las que, y paralas que las ONG
trabajan. Esta tecnologia ha supuesto la mayor disrupcion hasta la fecha y, bien utilizada, puede ayudar no
s6lo a avanzar en el principio de inclusion de las ONG, acercando y dando voz a todos sus stakeholders; sino
también ofrecer servicios esenciales de forma remota. El mobile money, que ha permitido la bancarizacién
de millones de personas en Africa mediante el uso de sus dispositivos méviles (Suri, 2017), es el ejemplo méas
conocido. Sinembargo, los potenciales usos de esta tecnologia se extienden a cualquier iniciativa que genere
valor mediante la comparticién de informacién ya que permite crear un canal de contacto bidireccional y
ampliar la audiencia.

Ademas de las oportunidades anteriores, la digitalizacion también ofrece un producto esencial: la generacion
de datos de calidad.

Y es mediante la explotacion de estos datos que la innovacion digital genera las mayores oportunidades. La
analitica digital de datos, apoyada por tecnologias como el big data o la inteligencia artificial, puede aportar
un enorme valor tanto de forma interna como externa a las ONG.

Por una parte, el contar con datos de calidad y en tiempo real, es un insumo esencial para la toma de
decisiones informadas. La digitalizacién de procesos no tiene por objetivo Unicamente el automatizar, sino
también el medir. Y es mediante esta medicion de la eficacia y la eficiencia de los procesos internos que se
hace posible identificar ineficiencias y cuellos de botella que den la oportunidad de implementar procesos
de mejora continua (Bititci, 2002).

Porotraparte,elandlisisde losdatos que serecogeny generan,unidos alos provenientes de fuentes externas,
permiten ir un paso mas allad en la generacién de conocimiento. Un andlisis sistematico de las iniciativas
permitird conocer mas en detalle sus resultados y los factores que los condicionan. También puede ayudar
a profundizar en las causas fundamentales de las problematicas a las que las ONG se enfrentan, ya sea el
hambre, la pobreza o la sostenibilidad. Este conocimiento puede sentar las bases para posteriormente llevar
a cabo las intervenciones mas adecuadas basadas en resultados anteriores en funcién del contexto.

Las ONG también pueden aprovechar el potencial que ofrecen las técnicas avanzadas de analitica de datos,
como el machine learning, para realizar andlisis de tendencias que les permitan adelantarse a las crisis,
aprendiendodel pasado paraadelantarse alo que podriaocurrir. Por ejemplo, los sistemas de alertatemprana
basados en modelos probabilisticos pueden aportar datos y argumentos que informen las iniciativas de
incidencia que llevan a cabo las ONG para evitar que las crisis en gestacién lleguen a materializarse. La
informacion generada sobre la magnitud y las caracteristicas de las crisis también les permitiran estar mejor
preparadas para darles respuesta si finalmente se materializan.
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Ya existen algunos ejemplos de sistemas de monitoreo globales como el HungerMap* desarrollado por el
Programa Mundial de Alimentos, que ofrece datos desglosados de diversas variables relativas a las causas
del hambre. Este tipo de sistemas pueden servir de base para el desarrollo de otras iniciativas que permitan
generar valor a partir de los datos disponibles.

Los productos de conocimiento generados mediante el uso de estas tecnologias también permitiran a las
ONG aportar un enfoque objetivo y riguroso que ayude a informar y orientar debates publicos y politicas.

3. UNA TRANSFORMACION NECESARIA

La transformacion digital ofrece muchas oportunidades, tanto de mejorainterna de las organizaciones como
para multiplicar su impacto. Sin embargo, esta transformacién por la que esta pasando la sociedad también
supone una amenaza para todas aquellas organizaciones que no la lleven a cabo, incluidas las del tercer
sector.

Los actores publicos y privados estan en pleno proceso de transformacién digital. Una transformacion
profunda que va mas alla de la tecnologia. Las formas de trabajo estan evolucionando, aparecen nuevos
activos y se abren nuevas posibilidades que transforman nuestro contexto.

Estos cambios, que llevan ocurriendo de forma progresiva durante las Gltimas décadas (Schallmo et al,
2018), cada vez van tomando mas velocidad al convertirse la transformacion digital en una de las principales
prioridades de empresas y gobiernos (Negreiro et al, 2019).

Es esencial que el tercer sector lleve a cabo también esta transformacion para seguir cumpliendo su funcion.
Es necesario que la sociedad civil y las ONG formen parte de la llamada revolucién digital (Dreyer et al, 2006)
para alinearse con el nuevo contexto. Esto les permitira, no sélo adaptar su trabajo al nuevo paradigma
digital para evitar que sus métodos se queden obsoletos, sino también alinear su discurso a la nueva realidad
para poder seguir manteniendo un didlogo fluido con el resto de los actores sociales y politicos. Este discurso
debe incorporar tanto el nuevo léxico digital como una interiorizacion del nuevo paradigma creado por las
nuevas tecnologias, incluyendo su potencial de disrupcion y de facilitacion.

Sin embargo, el uso de nuevas tecnologias por parte de las ONG requiere prestar especial atencion a
algunos de los riesgos inherentes al uso de estas tecnologias. Los algoritmos de inteligencia artificial pueden
crear sesgos dependiendo de cdmo se entrenen, ofreciendo conclusiones que heredan los prejuicios de
aquellos que los disefian (Nelson, 2019). Las herramientas de monitoreo y las bases de datos personales,
inicialmente disefiadas por las ONG para profundizar en su conocimiento contextual y hacer un seguimiento
individualizado del impacto, pueden suponer unriesgo de vulnerabilidad si se utilizan para otros fines. Es por
elloque las ONG deben prestar especial atenciéon al diseio, usoy acceso a sus herramientas y datos digitales,
con el objetivo de evitar que puedan ser utilizados para fines contrarios a los que fueron concebidos y para
asegurar que se respetan los derechos de privacidad y proteccion de datos de todas las personas con las que
trabajan.

!t https://hungermap.wfp.org/
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Las organizaciones del tercer sector tienen, por tanto, la oportunidad y el deber de alinear el potencial
transformador de la tecnologia con los objetivos que persiguen. Facilitar el intercambio de conocimiento
y generacion de inteligencia colectiva. Enfocar el uso de los algoritmos de inteligencia artificial para buscar
el bien comUn minimizando sesgos. Hacer accesible el potencial digital a sus socios locales para facilitar la
combinacién de la innovacion frugal inherente a sus contextos (Weyrauch et al, 2017) con la innovacion
digital, generando nuevas oportunidades que aprovechen las ventajas que aportan ambos tipos de
innovacion.

Las oportunidades que se abren son muchas vy, para aprovecharlas, las organizaciones del tercer sector
deben transformarse con el resto de la sociedad. Esta transformacién se debe realizar acorde a los principios
de transparencia, inclusion y eficiencia que caracterizan a las ONG y asegurando la alineacion del nuevo
potencial generado con su misién social.

4. LA VISION DE TRANSFORMACION DIGITAL DE ACCION CONTRA
EL HAMBRE

A continuacion, se presenta la visién de transformacién digital de Accién contra el Hambre. Esta visién se
apoya en los multiples estudios existentes sobre transformacién digital organizacional (de ONG, empresas
e instituciones publicas), Caralt et al (2017) entre otros, adaptados a las necesidades de Accidn contra el
Hambre; pero puede ser extrapolable a otras organizaciones con similares caracteristicas.

Esta visidn plantea una transformacion profunda de la ONG, entendiendo la tecnologia como el medio
para alcanzar un cambio cultural. Una cultura que la haga mas resiliente ante el potencial de disrupcién con
respecto al business as usual que crean las nuevas tecnologias y, al mismo tiempo, le permita aprovechar el
valor de los nuevos activos que genera la transformacion digital.

Esta transformacion pasa por repensar la estructura de la organizacién hacia un enfoque basado en
procesos de trabajo. La implantacién de herramientas digitales por si sola no puede llegar a conseguir una
transformacién profunda si no va acompafada de una reestructuracion de los procesos de trabajo de las
personas que las utilizan.

Un proyecto de transformacién digital no puede ser liderado por un equipo centrado en la tecnologia que
trabaje de forma aislada, necesita contar con lideres que conozcan en detalle la operativa y las necesidades
de toda la organizacion. Es por ello que es necesario dotarse del capital humano necesario, con capacidad de
aunar conocimiento tecnolégico y operativo.

Latecnologia ofrece un gran potencial transformador de los servicios que las ONG ofrecen a la sociedad. Por
una parte, es necesario repensar cémo aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologia para optimizar los
servicios actuales y maximizar el valor que generan. Por otra, es necesario llevar a cabo un proceso creativo
para idear servicios innovadores que aprovechen las nuevas oportunidades que nos presenta la innovacion
digital.

De formamas practica, podemos identificar cinco lineas trabajo: cambio cultural, automatizacién de procesos
de trabajo internos, sistematizacion y optimizacion de la forma en la que se llevan a cabo las iniciativas en
terreno, mejora de la capacidad analitica; y la puesta en marcha de proyectos de innovacién digital.
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La linea de trabajo de cambio cultural busca tanto reducir riesgos como crear oportunidades. Como toda
transformacion profunda, la transformacién digital genera resistencias al cambio que es necesario prever y
gestionar. El cambio cultural también tiene por objetivo crear las capacidades necesarias para que, de forma
transversal en toda la organizacién, se pueda aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias para crear
oportunidades.

La digitalizaciéon de los procesos de trabajo internos debe permitir optimizar la gestién de la informacién,
reducir riesgos y mejorar la efectividad de los esfuerzos de financiacion, entre otros. Esta linea de trabajo
es clave para asegurar la continuidad de servicio y la resiliencia de las organizaciones. También permite una
mayor adaptabilidad ante situaciones inesperadas, como la causada por la pandemia de Covid-19, que obligd
a miles de organizaciones en todo el planeta a cambiar de la noche a la mafiana su formay lugar de trabajo
(Bras et al, 2020).

La sistematizacién y optimizacién de las iniciativas en terreno tienen por objetivo facilitar el trabajo de los
equiposy mejorar su capacidad operacional en sus respectivos contextos. Ademas, la unificacién de procesos
detrabajoy el uso de herramientas digitales armonizadas ayuda a medir todos los aspectos relacionados con
las intervenciones que se llevan a cabo y permite compararlas de cara a identificar las que generan mejores
resultados de una forma mas eficiente.

La mejora de la capacidad analitica es otra linea de trabajo esencial. Para alcanzar esta mejora se requiere
tanto del uso de técnicas avanzadas de analitica de datos (Big Data, Al...), como de la capacitacion de perfiles
entodas las dreas delaorganizacién para poder extraer el maximo valor alos datos que se generany recogen.

Los datos que manejanlas ONG pueden ofrecer un gran valor si son tratados con las herramientas adecuadas.
La inteligencia artificial puede ayudar a descubrir correlaciones entre esos datos que sirvan de insumo para
un andlisis humano que responda a las preguntas que se generan desde las distintas dreas de la organizacion.

Un analisis sistematico de las iniciativas llevadas a cabo facilita el proceso de aprendizaje continuo y permite
disefar iniciativas mas eficientes y eficaces basandose en los resultados de las acciones que se han realizado
en el pasado. Asi mismo, este andlisis facilita la evaluacién de nuevos proyectos de innovacion, permitiendo
identificar mas rapidamente aquellos que hayan generado mejores resultados.

La combinacion del uso de herramientas digitales y la analitica de datos también permite avanzar hacia una
mayor transparenciay facilita el compartir con socios, donantes y la comunidad internacional los resultados
de las acciones que se llevan a cabo.

La generacion de productos de conocimiento también puede abrir la puerta a la creaciéon de nuevos servicios
por parte de las ONG. Servicios que ofrezcan la inteligencia como valor ainadido y que les permitan asumir
un rol como agente movilizador, multiplicador y estimulador de sinergias entre diversos actores mediante la
comparticion de conocimiento objetivo y riguroso.

Desde Accién contra el Hambre llevamos varios anos poniendo en marcha esta vision, que complementamos
con proyectos especificos de innovacion digital.

Uno de esos proyectos es la creaciéon de un sistema de alerta temprana que, combinando analisis
contextuales automaticos con la experiencia de nuestros equipos, nos permita avanzar en nuestro objetivo
de adelantarnos a las crisis y profundizar en nuestro conocimiento de las causas fundamentales del hambre.
Este sistema nos permitira realizar un andlisis agil, transparente y objetivo del hambre en contextos criticos
y estructurales. El conocimiento generado servird para promover cambios tanto en nuestras practicas como
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sistémicos, informando el disefio de futuros programas y orientando nuestras acciones de incidencia hacia
donantes, inversores y en materia de politicas publicas.

También hemos desarrollado una tecnologia basada en el reconocimiento de imagenes y machine learning
que permite simplificar y amplificar la cobertura del diagnéstico de la malnutricion severa aguda (SAM) en
ninos aplicando técnicas de morfometria geométrica a imagenes tomadas mediante una aplicacién movil
(Medialdea et al, 2018). Los datos obtenidos de la aplicacion SAM photo diagnosis? también nos permitiran
hacer un mapeo de la incidencia y evolucién del SAM en los contextos en los que se utilice.

Apoyandonos también en las nuevas oportunidades que genera la penetracién mavil y la automatizacién,
hemos puesto en marcha otra iniciativa para abrir nuevos canales de contacto directo con nuestros
stakeholders. Este proyecto nos permitird dar voz a las personas para las que trabajamos y mantener un
didlogo fluido con los participantes en nuestras iniciativas antes, durante y después de las mismas.

Nuestro objetivo es llevar a cabo una transformacion digital acorde a nuestros principios, que nos permita
aprovechar las oportunidades que nos ofrece la tecnologia e impulsar nuestra misién de acabar con el
hambre en el mundo.

2 https://www.accioncontraelhambre.org/es/sam-photo-diagnosis
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