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RESUMEN

En los ultimos 15 anos el Tercer Sector de Accién Social se ha en-
frentado a una serie de desafios que ha afrontado como un sector
unido y con una estrategia compartida. Los dos primeros procesos
estratégicos del Tercer Sector de Accidn Social han sido cruciales en
la generacién de una identidad comun en las entidades sociales, en
el aumento de su incidencia politica y en la mejora de la prestacién
de bienes y servicios a las personas en situacion de vulnerabilidad.
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El principal objetivo de este articulo consiste en documentar los dos primeros procesos es-
tratégicos del Tercer Sector de Accién Social que analizan los escenarios y los retos a los que
hay que dar soluciones, establecen procesos de elaboracién y aprobacién en las entidades
sociales y en el Consejo Estatal de ONG de Accién Social, generan los mecanismos de segui-
miento y evaluacién, y sobre todo extraen aprendizajes que fortalecen y articulan el Tercer
Sector de Accién Social.
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ABSTRACT

In the last 15 years, the Third Sector of Social Action has faced a series of challenges that it
has faced as a united sector and with a shared strategy. The first two strategic processes of
the Third Sector of Social Action have been crucial in the generation of a common identity
in social entities, in the increase of their political incidence and in the improvement of the
provision of goods and services to people in a situation of vulnerability. The main objective
of this article consists in documenting the first two strategic processes of the Third Sector of
Social Action that analyze the scenarios and the challenges to be solved, establish elabora-
tion and approval processes in the social entities and in the State Council of Social Action
NGOs, generate monitoring and evaluation mechanisms, and above all, extract lessons that
strengthen and articulate the Third Sector of Social Action.
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1. ANTECEDENTES

La Plataforma de ONG de Accién Social ha sido, durante lo que va del siglo actual, la precur-
sora de la planificacion estratégica del Tercer Sector de Accién social en Espaia. En la década
de los ainos 80 del pasado siglo, la sociedad civil espafiola habia generado una gran cantidad
de asociaciones, por lo general creadas por personas, o sus familiares, afectadas por algun
tipo de coyuntura que el sistema sociosanitario de nuestro pais no atendia con el suficiente
interés, escenario del que, a comienzos del siglo XXI, se pasa a un periodo de madurez que
hace necesario avanzar en aspectos basicos para la estructuracién del Tercer Sector de Ac-
cion Social, comenzando por buscar una definicion para el mismo.

Aquella proliferacién de asociaciones se nutria de una financiacién publica en aumento, en-
tre la que destaca la financiacion de las diferentes Comunidades Auténomas, y las convo-
catorias de subvenciones a cargo del Impuesto sobre la Renta de las personas fisicas. Sin
olvidar la financiacién privada de la Obra Social de las diferentes Cajas de Ahorros.

Asi en los inicios del siglo XXI nos encontramos con un sector muy heterogéneo que para su
evolucion necesitaba dar un marco general que sirviera de cauce a las diferentes iniciativas
sociales y su capacidad de creatividad, cooperacién y aportacién voluntaria y solidaria de las
entidades que componen el Sector. Ello cristalizo, en la primavera del afio 2000, en un proce-
so con participacion de las mas destacadas organizaciones del Tercer Sector de Accién Social
que tomo forma con la constitucion, el 19 de mayo de dicho afio, de la Plataforma de ONG
de Accién Social marcadndose unos objetivos de:

e Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos
en que se integra, sean reales y efectivas.

e Eliminar los obstaculos que impidan o dificulten la plenitud de las personas.

e Contribuiralainclusiény cohesién social, y luchar para combatir las situaciones de margi-
nacion y discriminacién social.

e Defender los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales de los sectores
mas vulnerables.

e Mejorar el Tercer Sector de Ambito Social.

e Favorecer su articulaciéon en el dmbito estatal y autonémico.

La Plataforma de ONG de accidn social se constituyo por dieciséis organizaciones promoto-
ras (a fecha de hoy integra a treinta y dos entidades) e, inmediatamente se propuso actuar en
los dos campos que constituian sus grandes objetivos:

e lLadefensa de los derechos de las personas en riesgo de exclusion social, la promocion de
la participacion y la generacién de cambios sociales mediante actuaciones de incidencia
politica, en cuanto a relaciones externas.
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e Y laarticulacién del Sector, en lo interno, desde el impulso del conocimiento y posiciona-
miento de las ONG en la sociedad para lo que se planted un conjunto de acciones: identi-
ficary adaptar experiencias (nacionales e internacionales), divulgar buenas practicas a tra-
vés de colaboraciones, asociaciones y alianzas transversales entre el Gobierno, empresas
y entidades sin danimo de lucro, el desarrollo e impulso de redes entre las ONG, y enfrentar
un conjunto de retos para el fortalecimiento institucional de las ONG, ganar capacidad de
gestion; liderazgo; transparencia rindiendo cuentas ante la sociedad.

De sus primeras actuaciones de caracter interno cabe destacar, entre otras:

e Promover la creacién del Consejo estatal de ONG de Accidn social como érgano consulti-
vo creado por el Real Decreto 235/2005, de 4 de marzo que servido de cauce como Orga-
no de asesoramiento y propuesta de las entidades sociales en el disefio y ejecucién de las
politicas publicas de accién social.

e Asegurar la financiaciéon de los proyectos realizados por las ONG en todo el pais en fa-
vor de las personas mas vulnerables de acuerdo con lo establecido en la Ley 33/1987 de
Presupuestos Generales del Estado para 1998 y Real Decreto 825/1988 sobre asignacion
tributaria de los contribuyentes del IRPF, promoviendo campanas de incentivacion.

e Laformulacién del primer Plan Estratégico del Tercer Sector. Asi es como, tras la creacién
de la Plataforma de ONG de Accidn Social, el Tercer Sector de Accién Social comienza con
su primer proceso estratégico como Sector, bajo el paraguas del Consejo Estatal de ONG
de Accién Social, el trabajo de multitud de entidades sociales encauzado desde la Comi-
sion de Desarrollo Operativo del Plan estratégico del propio Consejo y la coordinacion de
la Plataforma de ONG de Accién Social.

El proceso que, a continuacién se detalla, comenzoé con el andlisis desde la Plataforma de
la situacién en que se encontraba el Sector por medio de un ‘Diagnéstico de situacién’ que
abarca un periodo de finales de 2003 al 2004; la elaboracién del propio Plan Estratégico du-
rante el periodo 2004/2005 y su aprobacion formal por la Junta Directiva de la Plataforma el
25 de enero de 2006.

Ya en febrero de 2006 se presentd el Plan Estratégico al pleno del Consejo Estatal de ONG de
Accién Social donde fue refrendado con la aprobacion expresa de las organizaciones repre-
sentantes del Sector integrantes de éste. De este modo tiene lugar en esas fechas la publi-
cacion de un trabajo de gran relevancia para nuestro sector, el primer ‘Plan Estratégico del
Tercer Sector de Accién Social’', documento-pionero en Europa, que vino a ser la respuesta
a la necesidad de articular una serie de medidas que dinamizasen nuestro sector, en conso-
nancia con las demandas de la sociedad.

T PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2006 (a). Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social. Madrid.
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2. PRIMER PROCESO ESTRATEGICO DEL TERCER
SECTOR DE ACCION SOCIAL

2.1. Diagndstico de Situacion - Retos del Tercer Sector de Accién Social

Este primer Plan Estratégico se construy6 a partir de un trabajo previo documentado en la
siguiente publicacién ‘Los Retos del Tercer Sector’?, este texto, fue desarrollado por el Grupo
del Plan Estratégico del Consejo Estatal de ONG de Accion Social, constituido en noviembre
del afo 2003, con el objetivo de elaborar un documento estratégico del Tercer Sector de
Accidén Social. Este equipo de trabajo, coordinado por la Plataforma de ONG de Acciéon So-
cial, acepté el reto de promover un proceso participativo dentro del sector que diera como
resultado un Plan Estratégico que contara con el maximo acuerdo.

El proceso arrancé consensuando y aprobando una metodologia de trabajo, que pasaba por
definir, desde dentro, el tercer sector de accién social, su misién y visién, continuando con
la elaboracién de un diagnéstico que nos diera las claves para extraer a partir del mismo un
Plan Estratégico.

En la elaboracién de este diagndstico, se contd con la colaboracién de consultoras externas
que supieron catalizar el proceso de participacion en la fase de investigacion, con la maxima
objetividad. Muchos obstaculos hubo que vencer en el camino, obstaculos que obligaron a
articular formas de participacién y negociacion en muchos casos sobre la terminologia mas
apropiada, con el interés de que todas las organizaciones fueran incluidas. Esta practica de
materializar el trabajo conjunto de las organizaciones del sector, en principio, uno de logros
mas importantes que tuvo este primer trabajo, condujo a definir las principales caracteristi-
cas y retos del Tercer Sector de Accién Social.

Como resultado de estos trabajos, se construyé un documento que todas aquellas personas
cuyo interés se centra en nuestro Sector, encontrarian provechoso, y les animaria a unir sus
esfuerzos en la tarea de conseguir un sector mas fuerte y consolidado que consigue mejores
resultados y que no es otro que el reconocimiento de la dignidad y el pleno y libre desarrollo
de la personalidad humana sin discriminacion ni distincién alguna.

2.2. Primer Plan Estratégico del Tercer Sector de Accidn Social

El segundo paso de este proceso estratégico fue, como antes se dice, la construccion del |
Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social que supuso, ademas, la respuesta a una
necesidad identificada desde el afio 1999: la necesidad de definir una estrategia en la que se
articularan las medidas necesarias para desarrollar e impulsar nuestro sector de acuerdo a
las demandas de las sociedad.

2 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2006 (b). Retos del Tercer Sector de Accién Social. Diagndstico de Situacién. Madrid
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Ademas, su elaboracién ha abierto un cauce de organizacién y participaciéon del amplio y
variado tejido asociativo, pues se ha tratado de realizar un trabajo desde la proximidad y la
aportacion de todas las iniciativas sociales que componen el sector.

Este Primer Plan, lo podemos definir como el documento que consolida una identidad pro-
pia del Tercer Sector de Accion Social. En él aparece por primera vez una definicion consen-
suada de Tercer Sector de Accién Social:

‘El tercer sector de accion social es el dmbito formado por entidades privadas de cardcter vo-
luntario y sin dnimo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana, funcionan de forma
auténoma y solidaria tratando, por medio de acciones de interés general, de impulsar el reco-
nocimiento y el ejercicio de los derechos sociales, de lograr la cohesién y la inclusién social en
todas sus dimensiones y de evitar que determinados colectivos sociales queden excluidos de unos
niveles suficientes de bienestar’

Se define la Vision del Tercer Sector de Accidn Social:

VISION: El tercer sector de accién social es un espacio social auténomo que trabaja en la defi-
nicién y extension de los derechos sociales potenciando la participacion de la sociedad civil de
modo vertebrado y coordinado, es respetado por los diferentes sectores y participa activamente
en la definicion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas, apostando por la transparencia,
participacion, sensibilizacién, denuncia/reivindicacién y eficacia en sus acciones

Se consensua la Misién del Tercer Sector de Accion Social:

MISION: Las organizaciones del tercer sector de accién social en Espafia tienen como misién con-
tribuir al desarrollo social y a la vertebracién de la sociedad civil, promocionando la participa-
cion plena, la defensa de la libertad y la igualdad, la inclusion y la cohesion social de todas las
personas y grupos que la integran.

Y se enuncian los valores del Tercer Sector de Accion Social

VALORES: Busqueda de la justicia social, Igualdad, Inclusidn, Solidaridad, Participacién Social y
Transformacion.

También se consensuan los principios de la Accidn Social, con la inclusion como objetivo, la
perspectiva de género como enfoque, la participacion social como estrategia y el voluntaria-
do como espacio y modelo de participacion social.

Como resultado se enuncian tres objetivos estratégicos y once objetivos especificos:
a) Objetivo Estratégico. Fortalecer la construccion social del Tercer Sector de Accién Social
Objetivos especificos:

» Se incrementa la conciencia de pertenencia de las entidades, valorando la diversidad
del sector y los principios que le proporcionan valor anadido sobre otros sectores.
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» Se clarifican las fuentes de financiacion, logrando que sean coherentes con la identidad
y finalidad del sector tanto desde el dmbito publico como desde el privado

» Se consolida laimagen publica del sector e incrementa su credibilidad, lo que le permi-
te ampliar su base social.

b) Objetivo Estratégico. Dotar al tercer sector de accién social de un marco claro de au-

(e
~—

torregulacion del conjunto de la accién y, en particular, de la prestacion de servicios
desde las organizaciones

Objetivos especificos:

» El sector se ubica sin complejos dentro del espacio social defendiendo los derechos
sociales y prestando servicios sin abandonar su estatus no lucrativo.

» El sector debe asegurar la financiacién de su accion consiguiendo la autonomia e inde-
pendencia en sus objetivos y modelos de trabajo

» Desde la participacién de los tres sectores se genera un modelo de responsabilidad
social corporativa.

Objetivo Estratégico. Mejorar el consenso sobre los principios esenciales de la cultura
organizativa del tercer sector de accién social

Objetivos especificos:

» El sector cuenta con estructuras organizativas coherentes con la gestion de su accion
gue poseen una cultura comun en la que priman los principios de calidad, justicia so-
cial, solidaridad, responsabilidad y autonomia.

» El sector se dota de herramientas metodoldgicas para el andlisis estratégico de la rea-
lidad, la planificacion, el seguimiento y la evaluacidn de su accién para la inclusion y la
promocion de los derechos sociales

» El sector cuenta con una politica de recursos humanos para la selecciéon y contratacion,
capacitacion, planificacion de carreras, evaluacion y renovaciéon constante, y con una
organizacion de voluntariado coherente con sus principios

» Las organizaciones del sector estan organizadas en redes democraticas sectoriales y
territoriales de consulta, aprendizaje, coordinacion para la acciéon y representaciéon ante
la administraciones publicas y las empresas privadas

» Serenuevan las normas, formas de funcionamiento de las estructuras de participacién
del sector y métodos de trabajo, y en concreto del Consejo Estatal de ONG de Accién
Social, para mejorar la democracia interna del sector.
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2.3. Seguimiento y Evaluacidon del | PETSAS

2.3.1.Plan de Accién 2007 - 2010

Una vez elaborado el | Plan Estratégico para tratar de operativizar los objetivos estratégicos
y las lineas de accién sobre las que se erige este Plan, y gracias al esfuerzo de los Grupos de
Trabajo del Consejo Estatal de ONG de Accion Social, se desarrollé un Plan de Accion® con sus
diferentes indicadores de medida, responsables, temporalizacion, etc. que en el mes de junio
de 2008 se puso en comun con los representantes del Consejo Estatal de ONG de Accién
Social, sus Grupos de trabajo y las entidades del Tercer Sector.

Este Plan de Accion fue el resultado de la leal y transparente colaboracion entre las entida-
des sociales y la Administracion Publica, y refleja la linea de trabajo a seguir entre los afo
2007-2010. Estableciendo un conjunto de propuestas de accion que significan una progre-
sion sumamente positiva, al ser fruto de una iniciativa que tiene voluntad de conseguir una
evolucion, y ser el resultado de andlisis y debates participados por el sector.

2.3.2. Principales actuaciones y productos.

Entre las diferentes actuaciones que se acometieron destacan las relativas a diferentes ambitos:

e En el dmbito de la financiacion destaca el consenso y publicacion de unas ‘Propuestas
para mejorar la financiacién publica del Tercer Sector de Accién Social™.

e En el ambito de la mejora de la gestion de las entidades sociales, se realiza una formacion
gratuita a nivel nacional y se elaboran guias de libre distribucién en Formulacién de Pro-
yectos®, Evaluacion de programas® y Planificacion Estratégica’.

e También destaca el impulso a la implantacion de sistemas de Calidad en el Tercer Sector
generando formacion y acompafamientos en Gestidon de Calidad con carécter gratuito
para las entidades sociales.

e Destaca el esfuerzo realizado para poner en valor la importancia que tiene el enfoque
de género para el Tercer Sector de Accién Social. Fruto de los trabajos realizados desde
el Grupo de Género e Igualdad nacen dos publicaciones, la primera nos aproxima a la
situacién de las mujeres y los hombre en el Tercer Sector?, y la segunda, da las pautas a las
entidades sociales para elaborar un Plan de Igualdad?®.

3 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2008 (a). Plan de Accién 2007.2010. Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social. Madrid.
4 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2010 (a) Propuestas para mejorar la financiacién publica del Tercer Sector de Accién Social. Madrid.
5 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2010 (b) Guia de Formulacién de Proyectos Sociales con Marco Légico. Madrid.

¢ PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2010 (c) Guia de Evaluacién de Programas y Proyectos Sociales. Madrid.

7 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2010 (d) Guia de Planificacién Estratégica en ONG de Accién Social. Madrid

8 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2010 2010 (e) Aproximacion a la situacién de hombre y mujeres en el Tercer Sector. Madrid

9 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2010 (f) Guia para la elaboracién de un Plan de Igualdad en ONG de Accién Social. Madrid
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2.3.3. Evaluacion del | Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social.

Para finalizar con el primer proceso estratégico del Tercer Sector de Accién Social, se llevé a
cabo un ejercicio de evaluacion mirando al pasado para identificar, principalmente, los apren-
dizajes para el futuro. En las conclusiones del informe de evaluacion del | Plan Estratégico del
Tercer Sector de Accién Social™ se observan las dificultades para evaluar un Plan que es mas
un ‘manifiesto identitario’ que un Plan ejecutable es si mismo. Ademds se enuncian unas reco-
mendaciones generales para el proximo proceso estratégico que se tendran en cuenta como
punto de partida para la elaboracion del Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social.

3. SEGUNDO PROCESO ESTRATEGICO DEL TERCER
SECTOR DE ACCION SOCIAL

Los aprendizajes extraidos del primer Plan, conducen al desarrollo de un nuevo proceso es-
tratégico que delimita nuevas directrices y acciones para alcanzar las aspiraciones histéricas
del Tercer Sector de Accion Social, de manera coherente con las expectativas del propio sec-
tor, y con las de la sociedad.

La elaboracién del Il Plan Estratégico del TSAS fue un proceso abierto y participativo en el
que colaboraron muchas organizaciones del Sector, que aportan sus visiones sobre el con-
texto y la realidad de las entidades, debatiendo ideas y posiciones y colaborando con pro-
puestas para poder construir de forma colectiva una mirada sectorial estratégica. Se intenté
plasmar la diversidad caracteristica del Tercer Sector de Accién Social, su rica heterogenei-
dad tanto en los ambitos de actuacion, como en cuanto a sus diferentes maneras de afrontar
sus objetivos, el alcance territorial y el tamano de las diferentes organizaciones no lucrativas.

Por tanto, el resultado de todo el proceso de diagnéstico y planificacion fue fruto, no sélo de
la voluntad politica de las entidades sociales, sino también del didlogo y la reflexion interna.
A la vez que ha supuesto una apuesta por el consenso entre las entidades que forman parte
del Tercer Sector de Accién Social en Espana.

3.1. Diagndstico del Tercer Sector de Accién Social

Como punto de partida es este sequndo proceso estratégico se elabora un ‘Diagnéstico del
Tercer Sector de Accién Social’". Desde el anterior diagndstico realizado en 2004 la sociedad
habia cambiado y el Sector no dejaba de ser un espejo de dicha sociedad. Pero cuando se
analizé la evolucion de las organizaciones de accidn social, también se pudo apreciar que los
cambios habian sido extremos.

10 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2011. Informe de Evaluacién del Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social. Madrid

" PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2012 (a) Diagnéstico del Tercer Sector de Accién Social. Madrid
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El sector continuaba siendo muy heterogéneo y eso es parte de su identidad. Parte de la
identidad del Tercer Sector reflejada en el diagnostico realizado en 2004 continuaba vigen-
te: “una enorme heterogeneidad de asociaciones, fundaciones, colectivos, organizaciones
y entidades que se posicionan de formas diferentes ante la realidad”. Situado en ese cruce
entre privado/publico, lucrativo/no lucrativo, formalizado/no formalizado, el TSAS mantenia
la tensidn entre su autonomia y la dependencia tanto de la Administracién como de las en-
tidades del mercado que financian a las del TSAS a través del ejercicio de la Responsabilidad
Social Empresarial. Al mismo tiempo, en términos generales y no en todos los territorios, se
detecta un debilitamiento de su articulacién con la comunidad, aparecen nuevos espacios
de participacion social que defienden objetivos esenciales al propio TSAS, pero dénde éste
no esta institucionalmente.

El sector se define por lo que hace, no por lo que es. La heterogeneidad de férmulas legales
que refleja el panorama del TSAS influye en que durante estos afios, la identidad del Sector
siga definiéndose por lo que hace y por las razones por qué lo hace en mayor medida de
por lo que es. En el diagnostico elaborado para el | Plan Estratégico del Tercer Sector de Ac-
cion Social se llegaba a la conclusion de que la principal actividad del TSAS se desarrollaba
con poblacién excluida o en riesgo de exclusion social. En el discurso del TSAS se afade la
inclusién a sus objetivos esenciales, la defensa de los derechos sociales y la promocién del
voluntariado.

El enfoque que se basa en los derechos considera que todas las personas, también aquellas
excluidas, en riesgo de exclusion o vulnerables por cualquier circunstancia, son titulares de
derechos que obligan al Estado. Con este concepto, la l6gica de los procesos de elaboracion
de politicas deberia partir no de la existencia de personas con necesidades que han de ser
asistidas, sino de sujetos con derecho a demandar prestaciones y conductas.

En esa heterogeneidad, y dado que el Sector se autodefine basicamente por su actividad, es
preciso ahondar en los principios de la accion para buscar cierta unidad que favorezca una
mayor identificacién y, en consecuencia, mejores posibilidades de comunicacién social. De
este modo, en el afan por mantener un discurso inclusivo que abarque a todas las organiza-
ciones sea cudl sea su forma juridica, metodologia, actuacion, etc., a lo largo de estos afios se
han abierto algunas lineas a debate en la teoria del TSAS como actor plurifuncional:

¢ Su funcién productora de bienes y servicios tiene mayor peso especifico, por lo que se
alienta la propuesta de incorporar al Sector a las entidades de Economia Social

¢ Y como productor de servicios, opera de espaldas, compite o se alia con el sector mercantil

e Dentro de su funcidon como actor politico, se defiende el TSAS como agente social referen-
te de las politicas sociales.

Se profundiza en el papel del voluntariado. El voluntariado es una forma de participacion so-
cial con sus propias caracteristicas, y hace referencia a las actividades de interés general que
se llevan a cabo en ciertas condiciones y que abarcan numerosos dmbitos de accion. En toda
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Europa se ha producido un incremento de las personas voluntarias en los ultimos diez afos,
y en Espana es uno de los paises donde crece con claridad este fendmeno. La existencia de
servicios sociales publicos que requieren de personas voluntarias para su implementacion,
la situaciéon de desempleo que anima a muchas personas a buscar un espacio de actividad,
0 una mayor toma de conciencia sobre la desigualdad y la injusticia, pueden explicar esta
situacion.

Se establecen relaciones con otros agentes de la economia social, cooperativas, empresas de
insercién, sociedades laborales, etc., que comparten con el TSAS y en ocasiones en alianza,
trabajar en los mismos dmbitos, compartir en muchas ocasiones principios y objetivos y di-
rigirse a los mismos grupos destinatarios. Se trata de un cambio esencial en el panorama de
la actividad del Sector.

En cuanto a la organizacién del sector podemos observar dos tendencias:

¢ Una centrifuga que ahonda en la organizacién descentralizada. Han surgido o han me-
jorado en su organizacidn plataformas, coordinadoras, redes, etc., de dmbito territorial
autondémico o provincial. Aunque si bien hay muy buenas experiencias de articulacion
territorial, en muchos casos la dependencia econémica de la Administracion esta tenien-
do como consecuencia en estos momentos, la desarticulacion (incluso la desaparicién) de
entidades de segundo nivel (plataformas, coordinadoras). Contra ello, las organizaciones
estan haciendo un esfuerzo importante por aunar intereses y aumentar su incidencia po-
litica, pero con un enfoque casi siempre muy centrado en resultados inmediatos y basica-
mente territorial.

e Junto a esa relacion de fuerzas, aparece una fuerza centripeta que trata de fortalecer la
interlocucion con la Administracion General del Estado, la emergencia de nuevos actores
sociales, la resistencia — con el pretexto de la crisis financiera y econémica - a cualquier
posibilidad de profundizar en un Estado de Bienestar, ha confluido en la creacién de la
Plataforma del Tercer Sector en enero de 2012: Un ejemplo destacado de este tipo de fuer-
zas pone su énfasis en la defensa de los derechos sociales y la lucha contra la pobreza y la
exclusion; en el voluntariado como un recurso considerado esencial; y donde las personas
con discapacidad tienen un importante peso especifico en la articulacién del Sector.

En cuanto a la imagen del sector, entendida como la representacién y la percepcién que
el conjunto de la sociedad tiene de sus entidades y cémo ha sido su evolucién durante los
ultimos afnos, no ha sido objeto de investigaciones especificas durante estos afos. Sin em-
bargo, se puede afirmar que la valoracién social de los servicios que ofrecen y la confianza
que inspiran, son altas.

La opinién de los grupos de interés —entendidos como todos aquellos grupos que se ven
afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad de las organizaciones y
que por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el desa-
rrollo de éstas— asigna en muchos casos al TSAS, un papel social fundamentalmente comple-
mentario a la Administracién del Estado, llegando dénde ésta no puede llegar. Dicha com-
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plementariedad es bidireccional: canalizar ayudas y prestar servicios que el Estado deberia
asumir, junto a identificar necesidades sociales y transmitirlas a las autoridades publicas
(“agente de transmisién de demandas sociales” a los poderes publicos).

Desde los diferentes grupos de interés se le adjudican cinco funciones principales: actor poli-
tico, prestador de servicios, innovador de la accion social, reforzador de los vinculos sociales,
y una funcién econdmica via generaciéon de empleo en las propias organizaciones. En al-
gunos casos, estas “aportaciones” suponen un sobredimensionamiento (o una sobreestima-
cién) de las capacidades y posibilidades reales de incidencia social del TSAS, atribuyéndosele
tareas que son parte de funciones de otros actores y poniendo demasiadas expectativas en
un actor social en estado de shock por el cambio en la politica social y econdmica.

Con el pretexto de la crisis econdmica y financiera se ha avanzado hacia un modelo de Esta-
do de Bienestar “residual” donde el Estado adopta un papel subsidiario y siempre temporal
y no garantiza los derechos sociales. El empleo es la Unica via de la insercion social en este
modeloy el que abre la puerta de las prestaciones sociales, especialmente en una coyuntura
de desempleo como la actual, significa un aumento del control administrativo, condiciones
estrictas para la percepcién de prestaciones condicionadas a la busqueda activa de empleo
y sanciones o reducciones de las prestaciones en caso de que los requerimientos no se cum-
plan. Muestra muchas mas dificultades a la hora de ayudar a las personas con menos tasa
de empleabilidad (escasa formacion, responsabilidades familiares, enfermedades mentales,
etc.), es decir, las mas desfavorecidas.

Una consecuencia es la reduccién de la poblacién destinataria de prestaciones y servicios.
Se incrementan los requisitos de acceso, se paraliza el desarrollo de leyes y propuestas rela-
cionadas con el bienestar; y se abunda en prestaciones paliativas sobre las preventivas o de
intervencién socioeducativa. El acento se pone, de nuevo, en la asistencia social y se traslada
buena parte de la responsabilidad sobre la cobertura de necesidades a los individuos. Parale-
lamente, desde las organizaciones se llama la atencién en que la tendencia es que aumente
el nimero de personas que necesiten ayuda.

El mundo de la empresa entra con fuerza en el Tercer Sector a través del diseio y el desarro-
llo de nuevas politicas, estrategias e iniciativas de cooperacion y alianzas con las entidades
sociales y las Administraciones Publicas. Las grandes empresas tienen mas relacién con las
grandes entidades que manejan un mayor volumen de presupuesto y tienen mas diversifi-
cadas sus fuentes de financiacién. Actuan sobre todo en propuestas de integracién laboral
y del ambito sociosanitario. Utilizan como herramientas no solo la financiacién directa, sino
otras como el voluntariado corporativo. En linea con la diversidad que caracteriza al conjunto
del Tercer Sector se produce un doble vinculo con las empresas: colaboracion - confronta-
cion.

No podemos olvidar que los impactos de la crisis (institucional, social, empresarial y del pro-
pio Sector) favorecen la cooperacion entre empresas y Tercer Sector y el avance de las inicia-
tivas de Responsabilidad Social Corporativa.
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La participacion social ha evolucionado y ha explosionado con nuevos movimientos sociales
desde 2011 como resultado de factores estructurales, econdémicos, sociales, politicos, insti-
tucionales y tecnoldgicos. Las nuevas formas de organizacion y de construccién colectiva
sobre las que se sustentan estos nuevos movimientos sociales parecen poner en evidencia
un agotamiento, al menos parcial y gradual, de las férmulas que eran dominantes hasta en-
tonces para la organizacién de los colectivos y las entidades sociales.

3.2. Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social

Al elaborar el Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social'? se debate sobre la posi-
cién del TSAS en las tensiones y en los problemas inmediatos, para poder reconocer cudles
son las prioridades que deben marcar su accién para conseguir sus objetivos y metas a me-
dioy largo plazo. En ese sentido se identifican nueve problemas inmediatos:

a) Reduccidn de la cantidad y la calidad de la atencion.

b) Intensificacién de la competencia en la provisiéon de bienes y servicios.
¢) Débil incidencia politica.

d) Insuficiente financiacion.

e) Reduccidn de las condiciones laborales de quienes trabajan en el Sector.

f) Falta de propuestas para la gestion de las organizaciones en la crisis coherentes con su
misién y sus principios y valores.

g) Débil articulacién entre lo territorial y lo estatal que incide tanto en la incidencia social
como en la politica.

h) Inexistencia de criterios comunes o compartidos para la relaciéon con el empresariado, los
medios de comunicacion, los sindicatos o las universidades.

i) Débil relacién articulada con la sociedad civil.

Se ordenan las prioridades en practicas y estrategias. Por necesidades practicas, se entien-
den aquellas que el Sector identifica para mejorar sus condiciones en relacion a su identidad.
Esas necesidades practicas requeriran de objetivos a corto o medio plazo y de establecer
estrategias adecuadas para conseguirlos:

a) Garantizar la asistencia y el trabajo con las personas y colectivos mds vulnerables
b) Evitar el paso atras en los derechos sociales.

c) Estructurar las organizaciones para alcanzar los objetivos que se pretenden.

d) Articular propuestas concretas desde lo local hasta lo estatal y viceversa.

e) Articularse con otros actores sociales en propuestas de accion.

12 p ATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2012 (b) Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social. Madrid
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Por intereses estratégicos entendemos los derivados de la necesidad de modificar no solo las
condiciones, sino la posicidon del TSAS. Son aspectos que requieren de una accién prolonga-
da o en profundidad y que podran reflejar objetivos de mayor alcance:

e Avanzar en las propuestas de defensa de los derechos sociales que el propio sector ha
realizado.

e Aclarar cudles son los principios diferenciales del sector.
e Articular territorialmente el Sector.
e Incorporarse institucionalmente a un sistema de gobernabilidad de las politicas sociales.

En este segundo Plan Estratégico se consensua una definicién de Sector con pequefas va-
riaciones sobre la anterior:

“El Tercer Sector de Accion Social es el ambito formado por entidades privadas de caracter
voluntario y sin animo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana, funcionan de
forma auténoma y solidaria tratando por medio de acciones de interés general, de impulsar
el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales, de lograr la cohesién y la inclusién
social en todas sus dimensiones y de evitar que determinados colectivos sociales queden
excluidos de unos niveles suficientes de bienestar”.

De igual manera el marco conceptual, el de la garantia de los derechos sociales, y los prin-
cipios que mueven y enmarcan la accion del TSAS son muy similares a los del primer Plan:

a) La accion social desde:
» Lainclusiony la cohesién social como objetivos nucleares.
» La perspectiva de género como un enfoque importante.
» La participacion social como estrategia y el voluntariado como uno de sus modelos.
b) Una cultura organizativa basada en:
» Latoma democratica de decisiones,
» Latransparenciay
» Laresponsabilidad social.
¢) Una concepcidn de la producciéon econdémica y la generacién de empleo basada en:
» principios de justicia y equidad con las personas;
» solidaridad y responsabilidad con la sociedad;

» de sostenibilidad con el medio ambiente.
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3.2.1. Los principios de la accién social

La inclusion como objetivo. Las organizaciones del TSAS pretenden “lograr la cohesién y la
inclusion social en todas sus dimensiones y evitar que determinados colectivos sociales que-
den excluidos de unos niveles suficientes de bienestar”

La perspectiva de género como enfoque. Las organizaciones estan reivindicando un papel
esencial en la definicion de las politicas publicas y parte de su identidad debe definirse por
cual es su posicidon en aquellas politicas que incidan en la creaciéon de una sociedad soste-
nida por una relacién de igualdad entre mujeres y hombres. Le corresponde al Sector en
general, y a sus lideres en particular, promocionar la inclusion de la perspectiva de género y
la apuesta por la erradicacion de la desigualdad en su propia accion.

La participacién social como estrategia y el voluntariado como espacio y modelo de par-
ticipacion social. La participacién social en el estado social de derecho no esta reservada

a uno u otro colectivo, ni a una u otra estructura, sino que es la posibilidad de que todos
los individuos estén presentes y tengan protagonismo en el espacio publico con el Gnico
limite de sus intereses y sus aptitudes. Cada persona participard en la medida en que quie-
ra hacerlo (la militancia no es la Unica opcién), sobre los temas en los que tenga interés
y utilizando mecanismos y canales formales (las asociaciones, por ejemplo) o informales
(por ejemplo, colectivos no formalizados que nacen en torno a una cuestién y desaparecen
una vez agotada).

3.2.2. Los principios de la cultura organizativa de las entidades del Tercer Sector de
Accién Social

En su cultura organizativa, el TSAS tiene definidos como propios algunos valores (solidari-
dad, compromiso), algunas ideas (participacion vinculada a la democracia interna, transpa-
rencia de objetivos) y algunas normas (transparencia o calidad, participacién interna, unas
mas afianzadas que otras).

No hay aun una definicién clara de lo que se defiende tras cada uno de estos principios pero
se pueden avanzar ideas que enmarquen el debate:

a) Solidaridad y compromiso con los derechos sociales y con la garantia de los mismos, valo-
res que tratan de visibilizar lo que se interpreta como misién del Sector. Es importante en
los momentos actuales de reestructuracién interna de muchas organizaciones, que éstas
sean coherentes con dichos valores en las medidas de reorganizaciéon del personal y en las
condiciones laborales que ofrecen.

b) Transparencia y responsabilidad, como componentes éticos de las organizaciones y no
solo porque la demanda social sea cada vez mas exigente sobre ellos.

¢) Democracia y participacion en la toma de decisiones (como valores orientados a la or-
ganizacién interna). La idea de democratizar el sector y cada organizaciéon ademas de
proporcionar nuevas ideas, supera la competitividad por el poder y los peligrosos in-
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dividualismos y protagonismos. Pero la participacién interna no es sélo una condiciéon
para democratizar la toma de decisiones sino también, para que la cultura organizativa
se transforme y se adapte a los cambios sociales y a las expectativas del conjunto de la
sociedad (de la ciudadania, de las personas y grupos con los que se trabaja, de las admi-
nistraciones publicas) sin perder su vigor.

Si el Tercer Sector quiere apostar por su consolidacién es conveniente que dinamice un
proceso de reflexion sobre cudles son sus principios y valores organizativos. Desde la con-
viccidon de que la diversidad de entidades y propuestas organizativas enriquecerd los de-
bates, es preciso que se consensuen senas de identidad comunes, visibles, con capacidad
de difusion, para que la imagen publica sea coherente pero, sobre todo, para facilitar la
auténtica autorregulacién del propio Sector que ha de basarse principalmente en los va-
lores que defiende.

3.2.3. Los principios de las practicas econémicas basadas en la justicia, la equidad, la
solidaridad, la responsabilidad social y la sostenibilidad medioambiental.

La economia es una via fundamental para contribuir a la transformacién social y a la garantia
de los derechos sociales. Mucho mds en tiempos en los que el aumento de las desigualdades
en el acceso a los recursos y la insostenibilidad se constituyen como normas del modelo de
desarrollo dominante.

Aunque en el caso del Tercer Sector de Accion Social la economia no sea un eje fundacional,
el Sector es un actor que también, crea riqueza y puestos de trabajo, y genera intercambios
comerciales ya sea como productor, intermediario o como comprador. En este sentido, y
teniendo en cuenta la premisa de que la economia y el comercio son potenciales motores
para la transformacién, uno de los principios que guian la actuacion del TSAS se debe dirigir
a este vasto ambito.

Frente a la hegemonia de modelos de produccion y distribucion, creacién de empleo y finan-
ciaciéon que generan desigualdades sociales y un deterioro ecoldgico sistematico y progresi-
Vo, estos dmbitos se constituyen necesariamente como espacios en los que las entidades del
Tercer Sector también deben intervenir de forma coherente con sus objetivos estratégicos,
sus principios y sus valores:

a) Intercambios comerciales basados en la sostenibilidad, la equidad y la justicia.
b) Creacion de empleo digno e inclusivo.
c) Gestion financiera ética, transparente y responsable.

d) Creacién de riqueza que promueva la igualdad
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3.2.4. La mision y la visién del Tercer Sector de Accién Social

La misién del Tercer Sector de Accion Social es:

'El Tercer Sector de Accidn Social contribuye a la inclusion de las personas vulnerables, la cohe-
sién social y la garantia de los derechos sociales a través de la incidencia en las politicas sociales,
la promocidn de la ciudadania activa y la prestacion subsidiaria de algunos de los bienes y servi-
cios para el bienestar!

La vision del Tercer Sector de Accién Social en este segundo Plan Estratégico se define de la
siguiente manera:

“El Tercer Sector de Accidn Social es un espacio auténomo y articulado con otros sectores, que
trabaja en la definicion, la garantia y la extension de los derechos sociales. Potencia la partici-
pacion de la sociedad civil y es un actor fundamental en la definicién, ejecucién y evaluacién
de las politicas sociales publicas”.

3.2.5. Objetivos Estratégicos

En los afos en que este Plan Estratégico esté en vigor, hasta finales del afo 2015, los ejes
principales de accién sobre los que se va a trabajar son:

e Garantizar en las mejores condiciones la prestacion de bienes y servicios que realiza el
TSAS a las personas y colectivos mas vulnerable.

e Aumentar la incidencia politica del TSAS a partir de su consolidacién como actor social.

3.2.6. Condiciones para el éxito

Para que el desarrollo del Plan resulte exitoso, se han identificado una serie de condiciones
esenciales para alcanzar la eficacia en su operativizacion y su concrecién:

e Alaejecucion del plan deberan destinarse los recursos necesarios, (financieros, materia-
les, temporales, técnicos, metodoldégicos, etc.)

e El Plan debe contar con un equipo politico que desde una voluntad decidida, pueda lide-
rar y hacer viable el proceso tomando las decisiones de caracter institucional y operativo
necesarias, marcando las directrices a seguir y contribuyendo a generar las condiciones
internas que permitan la motivacién y participacién efectiva del conjunto de personas
implicadas.

e laeficacia del Plan depende en buena medida de que el Sector actte con objetivos comu-
nesy con estrategias coherentes entre si. La organizacion del TSAS ha de facilitarlo y por
lo tanto, las actuales estructuras de organizacién del Sector han de ser lo mas operativas,
participativas y eficientes posible. El Plan tiene que retroalimentar la organizacion y la
organizacion, favorecer el desarrollo del Plan.

e Organizar y gestionar un sistema de participacién con distintos niveles en los debates y
la toma de decisiones, de las entidades, las coordinadoras y las plataformas que coexisten
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en el Sector. La heterogeneidad caracteristica del Sector y las especificidades territoriales
deben ser tenidas en cuenta en ese sistema de participacién, para lo cual han de garan-
tizarse que estén incluidas todas las organizaciones independientemente de su tamafo,
subsector o territorio de actuacion.

Otro de los criterios generales que deben ser considerados dentro de las actuaciones del
Plan es la promocién entre las entidades de la cooperacion y la construccién de lazos de
confianza. Una manera de avanzar en ellos es mejorar el conocimiento mutuo a través
de realizar tareas en comun, debatir sobre posiciones ante distintos temas, intercambiar
informacion, etc.

Como el Plan busca en buena medida la relacidon con otros actores (Administracion, socie-
dad y demas grupos de interés) es necesario que la voluntad de relacién y de didlogo sea
mutua, y crear para ello espacios de didlogo y trabajo conjunto.

Prever la implantacion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico, “traduciéndolo” en
programas operativos de la duracién y sobre las prioridades que se decidan.

Plantear que la comunicacion y difusién del Plan ha de ser permanente hacia el conjunto
del TSAS, los grupos de interés y el resto de la sociedad. No serd por tanto suficiente una
comunicacién unidireccional e institucional, sino que se insiste en la necesidad de un plan
de comunicacion integrado.

Este segundo Plan estratégico de nuestro sector fue aprobado por las Asambleas de la POAS
y de la PTS, asi como por Pleno del Consejo Estatal de ONG de Accion Social en el mes de
diciembre de 2012.

3.3. Principales Actuaciones y Evaluacion del Il PETSAS

3.3.1. Principales Actuaciones y productos

Entre las diferentes actuaciones que se acometieron destacan las relativas a diferentes am-
bitos:

En el dmbito de la financiacién destaca la publicacion de una ‘Guia de financiacién Euro-
pea: Programas sociales 2014-2020"3. Esta guia, con un enfoque practico, quiere facilitar
la comprensién y funcionamiento de los programas europeos para propiciar la participa-
cién de las entidades de la sociedad civil en las convocatorias europeas. Pretende facilitar
el camino a las ONG ofreciéndoles propuestas que permitan la financiacién de su accién.

En el dmbito de la mejora de la gestion de las entidades sociales, se elaboran y publican las
‘Recomendaciones Eticas del Tercer Sector de Accidn Social 4. Este documento nace con la

'3 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2014. Guia de financiacién Europea: Programas sociales 2014-2020. Madrid.

14 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2015 (a) Recomendaciones Eticas del Tercer Sector de Accién Social. Madrid.
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vocacion de dotar al sector de un marco ético compartido por las entidades sociales y por
las personas implicadas en su actuacién, asi como ser el punto de partida del consenso de
unos principios y valores éticos que refuercen la cultura y la identidad del Sector.

También destaca el impulso a la transparencia y el buen gobierno en las entidades socia-
les con la elaboracién de la versién para entidades de accién social de la‘Herramienta de
autoevaluacion de Transparencia y Buen Gobierno’. Con el objetivo de promocionar en el
Tercer Sector la transparencia y el Buen Gobierno; promover la rendicion de resultados; y
regulary garantizar un adecuado nivel de transparencia y buen gobierno en las entidades
sociales.

e En el dmbito de la igualdad de género. Se elabora un documento marco de ‘Compromiso
por la Igualdad de Género en el Tercer Sector de Accion Social’en el que las entidades de la
Plataforma del Tercer Sector se comprometen a: incorporar la cultura de la Igualdad de gé-
nero en la vida organizativa y las actuaciones de su organizacion; incorporar la perspectiva
de género en el disefo, formulacién, ejecucion y evaluaciéon de sus proyectos y programas
de intervencion social; participar en la elaboracion de unos principios comunes que sienten
las bases de las politicas a seguir en materia de igualdad entre mujeres y hombres en el Ter-
cer Sector de Accion Social; generar sinergias entre las organizaciones del Tercer Sector de
Accioén Social para incorporar la cultura de la Igualdad en el Tercer Sector de Accién Social;
elaborar e implementar planes de igualdad o medidas efectivas que corrijan las posibles
desigualdades que se estén produciendo dentro de la entidad; establecer procesos de cap-
tacion, seleccion e incorporacion equilibrada y no discriminatoria por razén de sexo; pro-
mover la participacion de las mujeres hasta alcanzar la paridad en los maximos érganos de
gobierno; y realizar el seguimiento y evaluacion de los procesos de cambio llevados a cabo.

3.3.2. Evaluacion del Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social

Debido a la falta de financiacién, el Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social no
contd con una evaluacién ‘ad hoc’ como si ocurrié en el Primer Plan.

La Plataforma de ONG de Accién Social hizo un esfuerzo en este sentido realizando una en-
cuesta para conocer, una vez pasado un tiempo prudencial desde la elaboracién del Il Plan
Estratégico del Tercer Sector de Accidon Social, la opinidn de las diferentes organizaciones
sociales sobre los posicionamientos por los que se optaron en la elaboracion del Il Plan y las
principales disensiones asociadas a las mismas y de esta manera detectar si algunas de estas
tensiones han desaparecido o se han mantenido en este tiempo.

El principal resultado de esta iniciativa que se observa en el ‘informe de resultados de la
encuesta sobre los posicionamientos del Il Plan Estratégico del TSAS'® es el alto nivel de con-
vergencia con las tendencias por las que se optaron en la elaboracién del Il Plan Estratégico
del Tercer Sector de Accién Social.

s http://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/noticias/1002/1450686853_informe.encuesta.posicionamientotsas.pdf. 2015
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Entre las tendencias mas consensuadas, existe un grupo de tensiones especificas que
han sido superadas. De esta manera el Sector apuesta firmemente por el trabajo en Red,
como via de fortalecimiento de las entidades; por una vision proactiva que contribuya
a generar un pacto de Estado contra la pobreza y la exclusion; un voluntariado como
participacion social, accién politica y solidaria; un enfoque metodoldgico que atienda
las necesidades estructurales, incidiendo sobre las causas de la desigualdad, la pobreza
y la exclusion; una relacién con los movimientos sociales que respete y valore sus obje-
tivos y sus medios para aumentar la participacion social en y desde las entidades; una
actuacién interna coherente con respecto al empleo generado y su calidad, innovando
en soluciones ante la escasez de financiacién; un modelo de gobernabilidad basado en
la gobernanza participada, de abajo arriba, que genere canales de participacién como
base para una horizontalidad articulada; un modelo financiero basado en la diversifica-
cion; la promocién y defensa de un marco regulador del Sector; el respeto por la Misién
y la Vision, valorando los principios de las entidades; y un enfoque alternativo en la rees-
tructuracién motivada por la crisis.

Existe un segundo grupo de tensiones especificas que estan en proceso de superacion, de
forma que el Sector parece decantarse por la promocién de la diversidad de las entidades,
ampliando la base social y generando estrategias que favorezcan a las pequeias entidades;
y por una articulacion del Tercer Sector de Accidn Social descentralizada, reforzando la cola-
boracion horizontal entre entidades y redes.

Existe un tercer grupo de tensiones especificas sobre las que es necesario seguir debatiendo
al no existir una postura definida. De esta forma, el Sector debe consensuar una postura en
relacién al modelo de relacion de la estructura general del TSAS con los principales actores
externos; la interrelacién entre los diversos territorios y subsectores; y el debate sobre la
misién de las entidades entre una libre iniciativa ciudadana y la subsidariedad de la Admi-
nistracion Publica

Por ultimo, un cuarto grupo de tensiones especificas que de manera clara se han encami-
nado hacia la postura contraria a las tendencias por las que se optaron en la elaboracién
del Il Plan Estratégico del TSAS. Por tanto se deberia plantear la posibilidad de un cambio
de la posicidon respecto a la relacién con la Economia Social y la Economia Alternativa y
Solidaria basada en la busqueda de concomitancias entre el Sector y la Economia Social la
Economia Alternativa y Solidaria; y la relaciéon con las grandes empresas basada en la co-
laboracion y la busqueda de la complementariedad con las iniciativas de Responsabilidad
Social Corporativa.
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3.4. Retos del Tercer Sector de Accién Social

En elano 2015, surge la oportunidad de realizar un Estudio del Tercer Sector de Accidn Social
en Espafa en el marco del Programa de Ciudania Activa financiado por el Mecanismo Finan-
ciero del Espacio Econémico Europeo. Este estudio se compondria de dos partes diferencia-
das: una cuantitativa'® y otra cualitativa. Y ambas partes, complementarias servirian para
tener una fotografia del Tercer Sector.

En el estudio del Tercer Sector de Accidn social se abarcan diferentes temas de interés
para el sector como el entorno europeo en el desarrollo del TSAS, la situacion del Sector
en 2015, los retos que habia que afrontar y como podria ser el futuro en areas como la
sostenibilidad y el lobby. Enuncia una serie de retos que debe abordar el Tercer Sector
de Accion Social en sus préximos procesos estratégicos y que servirian como punto
de partida para la elaboracién del Ill Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién
Social:

e El reto de la colaboracién interna y trabajo en red enfocado a la generacién de iniciati-
vas para el desarrollo y aplicacion de modo conjunto herramientas de gestion, formaciéon

conjunta, externalizar procesos, etc.; proyectos conjuntos en los que las entidades actien
de modo complementario en distintos momentos del proceso de atencion a las personas;
sistemas de transferencia de conocimientos o alianzas estratégicas o fusiones.

e El reto de Interlocucion, articulacién e incidencia politica enfocado a la generacién de
iniciativas de dialogo civil, de articulacion territorial y de visibilidad publica

e El reto de la Sostenibilidad financiera enfocado al logro la diversificacion financiera, la
mejora de la fiscalidad, generalizacién de cldusulas sociales, formas estables de acceso
al crédito, incentivos fiscales a la participacion privada, cambio en la normativa del IVA e
impulso de la economia social

e El reto de la legitimacién por la eficacia, la calidad y el impacto enfocado a la necesidad
de poner énfasis en la eficiencia, los sistemas de calidad y la profesionalidad del sector

siempre pendiente de que no se contamine de burocratizacién. Todo ello redunda en la
eficacia de las actuaciones y por tanto les otorga una “calidad” que ha de demostrarse y
ponerse en valor como fuente de legitimidad y de ventaja competitiva.

e Elreto de Avanzar en las relaciones de colaboracidn entre las esferas de bienestar enfo-
cado a fomentar un voluntariado comprometido y dar respuesta a su aspiracion de mayor
participacion, y fomentar espacios relacionales y la participacion de las personas usuarias
en la gestidn de sus propios problemas.

's PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2015 (b) El Tercer Sector de Accién Social en 2015. Impacto de la Crisis Madrid

7 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2015 (c) Andlisis prospectivo sobre los retos actuales y futuros del Tercer Sector de Accién Social en
Espana. Madrid
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e Elreto de la innovacién enfocado a Impulsar nuevas respuestas en clave comunitaria su-
peradoras de los enfoques diferenciados por colectivos especificos, a explorar la sinergia
entre la dimension tecnoldgica y la dimensién social en las respuestas a los problemas
sociales, a cooperar con otros actores mas alla del Tercer Sector, generar de modo sistema-
tico espacios-laboratorio para la emergencia de ideas, asi como espacios de transferencia
y aprendizaje de experiencias piloto, o a introducir e incorporar de modo mas sistematico
el ciclo de la innovacion.
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