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RESUMEN

Debido a la emergencia sanitaria y la declaracion del confinamiento, para la proteccion de la poblacién del
COVID-19,los centros educativos del Estado fueron obligados a continuar con laensefianza de los educandos
a distancia. En esta labor, los medios sociales fueron imprescindibles para la continuacion del aprendizaje.
El objetivo de este estudio es comprender las capacidades de gestion del alumnado y del profesorado desde
la perspectiva del profesorado durante los meses de confinamiento. La metodologia empleada se basaen la
recopilacion de datos mediante un cuestionario distribuido en los centros de educacién secundaria de las
provinciasde Gipuzkoa, Bizkaia, Alavay Navarra.El cuestionariofuedistribuidoelectrénicamenterespetando
el anonimato del profesorado y del centro en el que ejerce. Los resultados revelan que los medios digitales
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salvaguardaron los procesos de ensefanza del alumnado durante la pandemia, pero las posibilidades que
ofrecen no son suficientes para responder ante las necesidades de formacion y socializacién en la educacién
secundaria obligatoria de forma permanente.

Palabras clave: Medios sociales, Inclusion educativa, Covid-19, Profesorado, Alumnado, Gestién del
conocimiento.

ABSTRACT

Due to the health emergency and the declaration of confinement, for the protection of the population from
COVID-19, State educational centers were forced to continue teaching distance learners. In this work,
social media were essential for the continuation of learning. The objective of this study is to understand
the management skills of students and teachers from the perspective of teachers during the months of
confinement. The methodology used is based on data collection through a questionnaire distributed
in secondary schools in the provinces of Gipuzkoa, Bizkaia, Alava and Navarra. The questionnaire was
distributed electronically, respecting the anonymity of the teaching staff and the center in which they
practice. The results reveal that digital media safeguarded the teaching processes of students during the
pandemic, but the possibilities they offer are not sufficient to respond to the training and socialization needs
in compulsory secondary education on a permanent basis.

Keywords: Social media, Educational inclusion, Covid-19, Teachers, Students, Knowledge management.
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1. INTRODUCCION

Durante el afio académico 2019-2020 una enfermedad, debido al virus SarS se extendié rapidamente. En
consecuencia, la enfermedad de la Covid19 fue declarada como pandemia por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) (McKiddin y Fernando, 2020; OMS, 2020). Esta nueva situacion afecté varios aspectos de
la comunidad siendo la socializacion uno de estos (Al Saidi et al., 2020; Biddle, 2020; Boccia et al., 2020;
Fernandez y Shaw, 2020; Monahan et al., 2020). Debido a lo rapido de su expansion y su consecuencia en
la salud humana esta enfermedad exigié una respuesta y gestion rapida por parte de los responsables y
un cambio de organizacion en la funcionalidad de las entidades (Amis y Janz, 2020; Beech y Anseel, 2020;
Biddle, 2020).

La OMS, las autoridades estatales y locales ordenaron a los centros educativos permanecer cerrados
durante el tiempo necesario para limitar los contagios (Real Decreto, 2020; Viner et al., 2020; UNESCO
News, 2020; Zubillaga y Gortazar, 2020). Los Estados adoptaron medidas de diferente intensidad y ritmo
para afrontar esta situacion, en el caso del Estado espafiol los centros educativos permanecieron cerrados
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durante el Gltimo trimestre del afio académico 2019-2020 (Al Saidi et al., 2020; Fernandez y Shaw, 2020;
Legido-Quigley et al., 2020; UNESCO News, 2020; Zubillaga y Gortazar, 2020). La suspensién de las clases
presenciales dificultd la continuacion de la educacion afectando al alumnado y dificultando su evaluacién
por parte del profesorado (Brammery Clark, 2020; Villafuerte, 2020). Tal suceso generd una crisis educativa,
especialmente en los casos donde el cierre de los centros superd los tres meses, incrementando la necesidad
de una buena gestion de la situacion (Al Saidi et al., 2020; Ceresuela, 2020; Greenberg y Hibbert, 2020;
Santuario, 2020).

El profesorado y alumnado se vieron afectados por el cierre de los centros, limitando la formacién,
comunicacién y educacién presencial (Brammer y Clark, 2020). No obstante, las medidas adoptadas parala
gestion de la pandemia en la educacion tuvieron que garantizar los derechos de los involucrados (Anderson
et al., 2020; Kupferschmidt et al., 2020). Atentando directamente contra el derecho de formacién, la tnica
posibilidad de salvaguardar los procesos de ensefanza fue a través de los medios digitales y otros canales
que pertenecen a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), por lo que las autoridades
promovieron su uso, igual que en muchos otros sectores cuyos empleados trabajaron de forma remota
(Amis y Janz, 2020; Chang y Yano, 2020; Cornok, 2020; Fernandez y Shaw, 2020; Monahan et al., 2020).
La herramienta de comunicacién e informacion seleccionada en los centros educativos fueron los medios
digitales que ayudan a la gestion de situaciones criticas (Velev y Zlateva, 2015). Estas herramientas
posibilitaron la toma de medidas rapidas ante la pandemia y permitieron la organizacién a nivel local
(Fernandez y Shaw, 2020). Considerando como medios sociales todas las plataformas de comunicacién en
lineadonde el contenido es creado por los usuarios, en este caso por el profesorado, y facilitan el intercambio
de informacion. La interaccién en los medios sociales presenta un caracter autogenerado, omnifuncional y
adaptativo que permite a los usuarios intercambiar informacion de forma espontdnea e instantanea (Chia,
2012; Fryer, 2008; Gillmor, 2010). Debido a las posibilidades que ofrecieron estas herramientas vencieron
las barreras incluso de los educadores mas escépticos ante la tecnologia, ya que las TIC constituyeron los
Unicos recursos existentes para continuar el aprendizaje (Lund Deany Forray, 2020).

Esta decision se debe, en parte, al lugar de los medios sociales en las costumbres de la poblacién. La
mayoria de los habitantes, especialmente los mas jévenes, estan habituados al uso de las TIC y tienen en su
disposicion los dispositivos adecuados (Brammer y Clark, 2020; Mumtaz et al., 2019). Los centros escolares
utilizaron medios sociales de uso publico o plataformas propias para llegar al alumnado y crear un vinculo de
interaccion. El alumnado de muchos centros educativos acudia a clases virtuales y mediante la plataforma
propia del centro, mail u otro canal hacian llegar sus dudas y deberes al profesorado. El objetivo principal del
presente estudio es precisamente comprender si la gestién de los centros mediante los medios sociales fue
la adecuada.

Una educacion a distancia presenta beneficios, posibilidades y ventajas frente a la educacién presencial
tratadas por expertos incluso antes de la llegada de esta pandemia (Garcia - Aretio, 2017). Por lo tanto, la
crisis actual promovida por la pandemia crea oportunidades que fomentan el desarrollo de la educaciény la
estimulacion de formatos diversos de formacion (Beech y Anseel, 2020; Lund Deany Forray, 2020). Ademas,
es una situacion interesante para comprobar las posibilidades de estas herramientas y las capacidades de
profesorado y alumnado en adaptarse en esta situaciéon. Como en otros momentos histéricos de similar
impacto se espera que los resultados positivos en diversos sectores sean visibles y reconocidos mas
adelante (Lund Deany Forray, 2020). A pesar de eso, la implantacion de las TIC en el plan de respuesta ante
la pandemia ha de implantarse considerando distintos aspectos (Fernandez y Shaw, 2020). Por ejemplo,
acotar la brecha digital del alumnado, establecer un enfoque centrado en experiencias y no en contenidos
tedricos y estimular una relacion de confianza y sinceridad entre el alumnado y el profesorado son la base
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para prevenir problemas de desigualdad (Amis y Janz, 2020; Buckingham, 2008). La hipdtesis del presente
estudio es que tras finalizar este periodo los medios sociales incrementaran su presencia en los centros
educativos.

No obstante, la implantacion de una educacién a distancia y digital se realizé de forma repentina sin poder
organizar adecuadamente los planes educativos en las nuevas necesidades, hasta ahora presenciales
(Fernandez y Shaw, 2020). Este nuevo y repentino proceso formativo altera los procedimientos de
ensefianza y no garantiza una igualdad de oportunidades para el alumnado (Amis y Janz, 2020; Garcia-
Gomez, 2018; Hodges et al., 2020; UNESCO News, 2020; Santuario, 2020). La falta de una via de contacto
entre profesorado y alumnado ajena a las TIC pone en cuestionamiento la calidad formativa y el potencial
de estos medios en los procesos de formacién del alumnado (Lund Dean y Forray, 2020). En este sentido,
debido al repentino y radical cambio de los procesos de formacién, el uso de TICs como canales Unicos de
contacto incremento la vulnerabilidad y la desigualdad entre los involucrados (Amis y Janz, 2020; Brammer
y Clark, 2020; Fisher y Bubola, 2020).

Profesorado, alumnado, centros educativos, madres y padres se enfrentan a una desigualdad digital debido a
lafaltade dispositivos tecnologicos, acceso a Internet de alta velocidad y alfabetizacién digital que fomentan
la exclusién social, considerando como exclusién social la dificultad al acceso y participacion de la totalidad
del alumnado en los procesos de ensefianza (Altavista, 2020; Amis y Janz, 2020; Ceresulea, 2020; Fernandez
Enguita, 2020; INEGI, 2020; Morgan, 2020; Rogero-Garcia, 2020; Toledo, 2020). Estas dificultades complican
la gestion de los recursos y los procesos de educacion. Ademas, las capacidades de cada hogar y centro
educativo son diferentes y las posibilidades para gestionar las nuevas dificultades pueden variar (Fernandez
y Shaw, 2020; Scheerder et al., 2019). Estas dificultades se originan ala poca prevenciéon y organizacion ante
un cambio tan repentino y no siempre pudieron cubrir las necesidades de una educacién plenamente digital
(Fernandez y Shaw, 2020; Peyravi et al., 2020). En el presente estudio se intenta comprender la manera en
la que el profesorado vivio la gestion de los recursos. Los mas desfavorecidos de esta situacion fueron los
alumnos mas vulnerables, siendo los de mayor capacidad intelectual los que mejor organizaron el material y
los recursos disponibles (Van Deurseny Van Dijk, 2021).

Es importante mencionar que parte del profesorado no dispone de una formacién apta para impartir clases
adistancia dificultando la organizacion de los recursos y la gestion de material educativo (Fernandez y Shaw,
2020; Santuario, 2020; Wajdi et al., 2020). La educacién presencial y virtual requieren un distinto formato de
materiales didacticos, por lo que los educadores tuvieron que volver adisefar sus clases, suformade trabajar
y su sistema de evaluacion incrementando el estrés laboral (Brammer y Clark, 2020; Fernandez y Shaw,
2020; Lund Deany Forray, 2020). Mientras en la educacién presencial el profesorado puede utilizar distintas
vias de conocimiento, en la virtual todos los recursos tienen que estar aptos y en un mismo dispositivo.
En este sentido, muchos educadores adaptaron el material didactico que disponian a las necesidades de
la situacion, transformando el plan de estudios y su forma de trabajar (Baptista et al., 2020; Fernandez y
Shaw, 2020). Tal necesidad incremento la complejidad de impartir clases y la brecha entre las personas que
controlaban las nuevas tecnologias y las que no, puesto que parte del profesorado no utilizaba las TIC con
facilidad (Cortes et al., 2020; Pérez, 2012). De hecho, la falta de alfabetizacion digital imposibilité a muchos
educadores continuar con sus labores sin el apoyo de sus compaferos (Amis y Janz, 2020). Esta dificultad
aumenta especialmente en asignaturas que requieren de la elaboracién de experimentos, ejemplos practicos
Yy, en ocasiones, del acceso a un laboratorio para su entendimiento (Wajdi et al., 2020). Tales asignaturas
requieren de una mayor organizacion por parte del centro y de los profesores para su imparticion virtual. A
pesar de las limitaciones en aspectos materiales, tanto el profesorado como el alumnado presentaron una
capacidad de adaptacion a la nueva situacion y a las nuevas condiciones (Almazan et al., 2020).
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Ademas, parte de los educadores no disponen de dispositivos o de conexién a Internet en sus hogares. Por lo
tanto, la Unica posibilidad que tienen para continuar con sus labores es acudiendo a los centros educativos.
Sin embargo, esta situacién incrementa las dificultades de gestién. Las entidades que logran responder ante
esta situacion son las que consiguen una organizacion adecuada de su capital social (Amis y Janz, 2020).
Respecto al acceso a Internet, el profesorado podia impartir las clases desde sus hogares o desde el centro
educativo que dispusiese de conexidn a Internet. Estos inconvenientes en el proceso de digitalizacion
de la educacién exigieron una mayor dedicacién del profesorado incrementando su horario laboral y la
desigualdad entre el propio profesorado debido la falta, en algunos casos, de una adecuada alfabetizacion
digital (Brammer y Clark, 2020; Fagell, 2020; Fernandez y Shaw, 2020).

El alumnado afronté problemas semejantes al profesorado. Muchos no conocian el uso de tales herramientas
debidoasuedady/oinexperiencia.Lafaltadealfabetizacidondigital fue habitual,especialmente ensituaciones
de pobreza,y el repentino cambio de herramientas de trabajo no posibilité una preparacién previa. Respecto
a los dispositivos tecnoldgicos y acceso a Internet, no todo el alumnado disponia de estas posibilidades, lo
que ya se habia detectado como una desigualdad del alumnado en estudios previos a la pandemia (Zillien
y Hargittai, 2009). Para reducir tal desigualdad, los centros educativos, las autoridades locales, estatales,
y empresas privadas pusieron a disposicion de aquellas personas que lo necesitaran, dispositivos y acceso
a Internet gratuitos para que todas pudiesen acudir a clases. No obstante, estas facilidades no siempre
llegaron a tiempo y el colapso de las lineas dificulté el acceso a linea. A esto se aiade que, aunque en los
hogares tuviesen medios, no siempre disponian de las condiciones necesarias o deseadas, por ejemplo, el
teletrabajo de muchos padres y madres, y la tele-formacion de todos los miembros de la familia hacia que no
todos tuvieran suficientes espacios dedicados a estos menesteres.

Aparte de las dificultades practicas a las se enfrentaron el profesorado y el alumnado, existen otros
problemas que complican los procesos de formacion (Lizarazoy Andion, 2013). Lafaltade clases presenciales
incrementd la desigualdad entre los involucrados, disminuyendo asi las capacidades de inclusién social
del alumnado, especialmente en los casos donde se presentan necesidades especiales de aprendizaje y
socializacion (Helsper y Smahel, 2020; Hueso, 2020; Garcia-Pefalvo y Seoane-Pardo, 2015; Morgan, 2020).

Dentro de las aulas el alumnado aprende a convivir y socializar, mientras que durante el confinamiento se
sustituyd la interaccion presencial humana por el contacto Gnicamente digital (Lund Dean y Forray, 2020).
La pérdida del contacto humano, de actividad fisica, la propia docencia online, las emociones negativas
de un entorno no cambiante junto con la falta de una rutina, alteraron el estado psicolégico, la actitud, la
calidad de suefio, el peso y el rendimiento del alumnado (Morgan, 2020; Rodriguez-Rey et al., 2020; Rundle
et al., 2020; Orgilés et al., 2020). Debido a esas razones los estudiantes se ven altamente afectados por la
situacion y su impacto en su progreso académico (Brammer y Clark, 2020). Ademas, las clases a distancia
y online requerian un mayor esfuerzo que conducia al agotamiento psicoldgico (Brammer y Clark, 2020;
Fernandez y Shaw, 2020). El alumnado necesitaba prestar una mayor atencion y esforzarse mas para ser
comprendidos por sus compaferos y profesores (Mendiola, 2020). A ello se unen las desigualdades que
presenta el alumnado entre los que tienen control de la tecnologia y se sienten cdmodos en un ambiente
virtual y los que tienen dificultades con el uso de los dispositivos tecnolégicos. Por lo tanto, en una crisis
al nivel de la pandemia vivida sin quitar valor de las dificultades practicas igual lo mas importante sea la
inteligencia y estabilidad emocional de alumnado y profesorado (Fernandez y Shaw, 2020). Frente a estos
aspectos emocionales incrementa la necesidad de una buena gestion por parte del profesorado que tiene
gue motivar al alumnado a participar en los procesos de ensefianza (Fernandez y Shaw, 2020).
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Dicho esto, en el presente articulo se intenta comprender los aspectos de organizacién y gestion por parte
del profesorado y alumnado para adaptarse a la nueva situacién. En concreto, se estudia el uso exclusivo de
los medios sociales para la educacién secundaria obligatoria en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y
Comunidad Foral de Navarra durante el confinamiento desde la perspectiva del profesorado. Considerando
como medios sociales todas las plataformas de comunicacién en linea donde el contenido es creado por los
usuarios, en este caso por el profesorado, y facilitan el intercambio de informacion.

2. METODOLOGIA

El objetivo de este estudio es entender la opinion del profesorado, de la escuela secundaria obligatoria, sobre
la capacidad de organizacion propia y del alumnado en los procesos de ensefianza utilizando como Unico
canal de contacto los medios digitales. La duracion del confinamiento es una prueba clarade las posibilidades
y limitaciones que presentan estos medios en los procesos de ensefianza del alumnado. Para ello se estudia
la experiencia durante el cierre de los centros educativos desde la dptica de lainclusion educativa realizando
una revision bibliografica que sera acompanada por el respaldo de cuestionarios realizados al profesorado.

El cuestionario se realizé durante el afo escolar 2020-2021. Los participantes eran el profesorado de
la educacion secundaria obligatoria de todos los cursos. El cuestionario se realizé6 de forma anénima
cumpliendo con todas las disposiciones de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales. Las
respuestas fueron introducidas por los participantes en Google Forms, protegiendo el anonimato de los
participantes. La participacion en la encuesta era de caracter voluntario, la autora contacté con todos los
centros educativos mediante correo electrénico y el departamento de administracién del centro hizo llegar
el cuestionario al profesorado, que pudo rellenar hasta que finalizase el plazo temporal establecido (45 dias).
En concreto, se contacté con los 332 centros publicos, concertados y privados de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco presentes en ikasgunea.euskadi.eus y los 105 centros publicos, concertados y privados de la
Comunidad Foral de Navarra presentes en educacion.navarra.es. No obstante en el andlisis de los resultados
no se realiza una distincién entre publicos, privados y concentrados debido a que no se observé discrepancia
en las respuestas del profesorado de los distintos centros en el caso de los territorios estudiados. De estos
centros se recibid respuesta de aceptacion de 150 centros del Pais Vascoy 63 centros de Navarra que por su
parte facilitaron la encuesta al profesorado.

Los datos fueron recopilados mediante un cuestionario completado por un total de 159 sujetos que ejercen
en la Comunidad Foral de Navarray en la Comunidad Autonémica del Pais Vasco en las aulas de la Educacion
Secundaria Obligatoria (23.1% de Guiptizcoa, 43.6% de Bizkaia, 8.3% de Alavay 25% de Navarra). Todos los
participantes ejercieron durante los cursos académicos 2019-2020y 2020-2021 en la educacién secundaria
obligatoria. La selecciéon de los participantes se realizé por muestreo no probabilistico por conveniencia de
los centros que se mostraron dispuestos a participar.

Los datos fueron recopilados mediante un cuestionario completado por educadores de la Educacion
Secundaria Obligatoria. El cuestionario consta de 25 preguntas, todas de respuesta obligatoria, que son
divididas en tres bloques. El primer bloque contiene preguntas de informacion general (género, provincia,
edad). El segundo bloque contiene preguntas relacionadas con la disponibilidad de recursos (dispositivos
y material didactico adecuado). El tercer bloque estd formado por preguntas centradas en aspectos
relacionados con el impacto del confinamiento en el profesorado, y en el rendimiento académico vy la
socializacion del alumnado, segln el profesorado. Todas las preguntas son de caracter cerrado para poder
obtener datos precisos y para facilitar a los participantes el cumplimiento de la encuesta, puesto que las
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preguntas abiertas requieren de mas tiempo para su respuesta. No obstante, para salvaguardar la calidad
del estudio y dar la posibilidad al profesorado de concretar alguna respuesta o anadir algo relevante, la
bateria de preguntas estd acompafada de un apartado de observaciones.

Para el anélisis de los datos se han tomado en cuenta las respuestas de las preguntas cerradas y las
aportaciones del profesorado en el apartado observaciones. En el apartado de observaciones el profesorado
pudo anadir informacién de interés, experiencias relevantes durante la teleeducacién y concretar sus
respuestas en las preguntas anteriores. La presentacion de la informacién extraida se realiza en formato
de tablas. Se presentan tres tablas que incluyen todo lo introducido en la encuesta. En la primera tabla se
presentan los datos que muestran los aspectos que afectaron y alteraron la labor del profesorado. En la
segunda tabla se incluyen los datos que reflejan las principales posibilidades y dificultades del alumnado
para adaptarse en la educacién a distancia. En la tercera tabla se presentan las sensaciones del profesorado
sobre las posibilidades de estas herramientas en el sistema educativo obligatorio.

3. RESULTADOS

La adaptacion forzada a un espacio educativo alojado en la red presenté numerosos retos tanto para el
alumnado como para el profesorado. La interrupcion de las clases (en un principio tan sélo durante 15 dias,
aunque acabo alargandose hasta el final del trimestre) significd el aceleramiento de la transformacion digital
que hasta entonces se iba instalando con diversas velocidades. Por ello, de un dia a otro la educacion se torné
virtual, sin estar preparada para ello, requiriendo de una organizacioén apta, tanto por parte del alumnado como
por parte del profesorado. En concreto, los resultados de la encuesta revelan los intentos de organizacién
y gestién de los recursos disponibles por parte del alumnado y del profesorado para la continuacién del
aprendizaje. La realidad de todos los estudiantes no es la mismay el uso exclusivo de los medios digitales para
la formacién fomento la desigualdad incrementando la brecha educativa entre el alumnado.

A continuacion se presentan los principales resultados de la encuesta en formatos de Tablas para la mejor
visualizacién de estos. Seguido se incluye el andlisis de estos resultados y otros datos extraidos del apartado
de las observaciones.

En la primera Tabla se incluyen los resultados relacionados con el profesorado.

Tabla 1. Aspectos que influyeron en la gestion de la situacion por parte del profesorado

Cuestion Porcentaje

Uso de los medios sociales 96.8%
Material adecuado 53.2%
Actividades y labores de tutor 58.1%
Aumento de estrés 80.3%
Aumento de trabajo 98.1%
Coordinacion entre compafieros 84.1%
Comunicacién fluida entre compafieros 67.3%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados extraidos de la encuesta.
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Durante el cierre de la educacién presencial los centros educativos intentaron encontrar alternativas para
continuar conlos procesos de ensenanza. En este intento, el 96.8% del profesorado utilizé los medios sociales
para continuar con la docencia, siendo estos el Unico canal que posibilitaba la gestidon rapida y apta de la
situacion. En este aspecto, los medios sociales fueron utilizados para la imparticion de clases y la gestiéon
de las tutorias. Un 58,1% senala que fue posible continuar con sus tareas de tutor sin mayor dificultad,
pero que estas requirieron de mas horas de atencion. En concreto, en un intento de compensar la falta de
presencialidad de las clases muchos profesores incrementaron las veces de interaccién con los alumnos. Un
39,5% confiesa que interactuaba mas de cinco veces, un 15.3% cinco veces, el 10.2% cuatro veces mientras
que el 21.7% tres veces por semana.

El uso exclusivo de medios digitales para continuar con la formacién requiere del acompanamiento de
recursos didacticos aptos. La rapida gestién de la pandemia y la repentina transformaciéon de las clases,
de presenciales a virtuales, requirieron una adaptacién del material utilizado a las nuevas necesidades. El
52.9% del profesorado afirma que el material que utilizan en sus clases habitualmente no es adecuado para
las clases virtuales. En este sentido, muchos centros educativos proporcioné al profesorado el material
adecuado, mientras que en otros casos esa adaptacion fue responsabilidad del profesorado. En este aspecto,
el 53.2% estuvo conforme del material proporcionaron para ejercer su labor docente, mientras que casi
la otra mitad (46.8%) no lo estuvo. En concreto, la pregunta formulada concreta si los centros educativos
proporcionaron a los educadores el material adecuado. El profesorado al contestar la pregunta ;Se te fue
proporcionado material diddctico adecuado para realizar las clases a distancia? hace referencia a lafacilitacion de
materiales adecuados para poder realizar clases a distancia mediante los medios sociales.

La falta de presencialidad, el aumento de contacto con el alumnado, redisefar el plan educativo y adaptar el
material didactico incrementan la necesidad de organizaciony coordinacion del profesorado. El profesorado
tiene que afrontar unanuevarealidad alaque no estd habituado. Este cambio requiere de mayor coordinaciéon
entre el profesorado ya que es necesario mantener una linea comun de ensefianza, y que sus clases y tutorias
virtuales no coincidan. En este aspecto, el 84.1% afirma que fue posible coordinarse con sus companeros,
mientras que el 67.3% esta satisfecho de la fluidez de comunicacién con ellos.

No obstante, estas nuevas necesidades, en plena crisis, aumentaron las horas de trabajo del profesorado que
conllevé aunaumento del estrés. El 98.1% del profesorado comenta que sus horas dedicadas en preparacion
de clases, correccién de deberes, imparticién de clases, coordinacion con sus compaieros, etc., aumentaron
las horas dedicadas en sus labores. Ademas, debido a la situacién y las nuevas necesidades de su puesto de
trabajo, no sélo practicas sino también en funciéon de apoyo emocional a sus estudiantes, aumentaron el
estrés. EI 80.3% del profesorado confirma que sufrié un aumento de estrés que le afecté en su vida cotidiana.
En concreto, la pregunta formulada precisé que fue mas estresante para el profesorado realizar su trabajo
de forma remota. El profesorado al contestar la pregunta ;Pudiste percibir si el grado de estrés era mayor a
causa de trabajar con un nuevo sistema? aseguré que el repentino cambio dificulté la realizacién de sus labores
docentes.

A continuacion, se presenta la segunda Tabla que incluye las posibilidades de gestién y organizacion del
alumnado. Estos aspectos condicionan el rendimiento del alumnado e incrementan la desigualdad entre los
estudiantes.
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Tabla 2. Aspectos que influyeron en la gestion de la situacion por parte del alumnado

Cuestion Porcentaje

Asistir en clase virtual y entregar los deberes 76.4%
Falta de Internet de alta velocidad 87.4%
Material Adecuado 53.2%
Disposicién de herramientas digitales 23.6%
Disposicién de sitio adecuado en los hogares 16.5%
Compromiso organizacional 56.4%
Aumento de estrés 67.9%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados extraidos de la encuesta.

El repentino cambio en los procesos de formacion afectd a los estudiantes que tuvieron que adaptarse
rapidamente al nuevo sistema. Debido a la independencia que ofreciay requeria el nuevo sistema formativo
los estudiantes tuvieron que mostrar una mayor autonomia y capacidad de organizacion. En este reto, el
profesorado afirma que el 76.4% del alumnado acudia a clase y entregaba los deberes. Esto muestra una
capacidad de responsabilidad y organizacién por parte de los estudiantes, especialmente teniendo en cuenta
que las clases dejaron de ser obligatorias. En este aspecto, el profesorado indica que el 56.4% del alumnado
mostré una apta capacidad de organizacién, teniendo en cuenta la situacién y su edad.

El mérito organizacional de los estudiantes aumenta teniendo en cuenta las dificultades afrontadas. El
profesorado ante la falta de recursos tenia la posibilidad de acudir en el centro educativo para ejercer sus
labores. Ahi disponia de un sitio adecuado y de acceso a Internet. No obstante, los estudiantes no tenian
esta posibilidad. Debido a la situacion, en muchas ocasiones, los hogares estaban llenos con mucha gente, los
padres teletrabajando y los mas pequenos tele-estudiando. Esta realidad complicaba la disposicién de un lugar
solitario, tranquilo y adecuado dentro del hogar para estudiar y acudir a clase. Ademas, la alta conexion en
Internet en los distintos hogares saturd el sistema que ofrecia una conexiéon mas lenta, dificultando el acceso
a clase y la entrega de los deberes. En concreto, segln el profesorado, Unicamente el 16.5% del alumnado
disponia de un lugar adecuado, mientras que el 87.4% del alumnado carecia de un Internet de alta velocidad.

Aparte de las posibilidades de lugar y de conexion, las clases virtuales requieren de un material adecuado y de
dispositivos aptos. En este caso, los centros escolares y los profesores facilitaron a sus alumnos lo necesario,
aunque no disponian del tiempo de explicarles su funcionamiento con la pacienciay el tiempo que requeria. Por
lo tanto, incluso el 53.2% del alumnado que disponia del material adecuado y el 23.6% tenia las herramientas
digitalesnecesariasnoerasiempre capazde hacer usoadecuadode estoygestionarlosrecursos correctamente.

Toda esta situacion de inseguridad, aislamiento y confusion incrementé el estrés del alumnado. De repente,
los estudiantes se vieron en la necesidad de ser mas independientes y de organizar sus recursos. Esta
situacion aumento el estrés y la responsabilidad de los estudiantes. El 67.9% de los profesores indican que
percibié un aumento considerado del estrés y aislamiento de sus alumnos.
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4. CONCLUSIONES

La inesperada situacién debido al Covid-19 afectd varios aspectos de la vida. Muchos sectores suspendieron
su funcionamiento para limitar el contacto humano. No obstante, el sector educativo no puede pararse,
especialmente la educacidn obligatoria. En este contexto, los centros educativos intentaron organizarse con
la mayor rapidez posible, convirtiendo los medios sociales en la principal herramienta de contacto entre el
profesorado y el alumnado.

Los centros educativos intentaron proporcionar todo lo necesario a profesorado y alumnado, pero no fue
facil gestionar la situacion. Los medios sociales fueron las Unicas vias de contacto entre los involucrados
en los procesos de ensefianza ofreciendo una imagen clara de sus posibilidades. Los educadores reconocen
el valor de estas herramientas ya que sin estas no seria posible continuar con su labor. No obstante, esta
experiencia posibilitd la comprension de las limitaciones de estos medios y la necesidad de una educacion
presencial.

El profesorado tuvo que gestionar y adaptar los recursos disponibles a las nuevas necesidades y organizarse
con sus companeros. En la mayoria de los casos el profesorado consiguié organizarse de forma adecuada,
teniendo en cuenta la complejidad de la situacion. El material fue adaptado a las nuevas necesidades, las
clases se impartieron y las tutorias se desarrollaban con frecuencia. No obstante, adecuar el material y
la imparticién de las clases segln las posibilidades de los medios sociales tuvo un impacto en la salud del
profesorado. La gestién y organizacion de los recursos incrementé las horas laborales y el estrés.

Para el alumnado la organizacion de los recursos fue aun dificil. Los resultados de la encuesta muestran
una mayor capacidad de adaptacién del profesorado en comparacién con el alumnado. Esto se debe a que
el profesorado tenia mas facilidades a su disposicion. Mientras los profesores podian acudir a los centros
educativos para realizar su trabajo, los estudiantes no podian salir de casa y tenian que organizarse con los
recursos del hogar. Ademas, de manera inesperada se les exigié una mayor independenciay responsabilidad
que no todas eran capaces de mostrar. Toda esta situacién aumenté el estrés vivido, ya que en ningun
momento pudieron salir de casa y desahogarse.

En general, tanto el profesorado como el alumnado mostraron una actitud positiva al organizarse ante
la nueva situacion. La falta de material adecuado, la mala conexién a Internet, la escasez de dispositivos
adecuados, fueron solo unos pocos de los problemas y limitaciones a las que se afrontaron. Estas barreras
digitalesaumentanladesigualdadentreelalumnadodificultandolos procesosde educacionydeorganizacion.
No obstante, este periodo temporal fue interesante para entender las capacidades de organizacién del
profesorado y alumnado. En este aspecto, el alumnado mostré capacidades de adaptacion y organizacion a
las nuevas necesidades.

Sin embargo, los recursos disponibles no estan suficientemente desarrollados como para reducir las clases
presenciales en un futuro corto. Tanto el alumnado como el profesorado tuvieron dificultades de conexiény
de adaptacién del material. En este sentido, los medios sociales en la educacion son herramientas de apoyo.
El profesorado puede utilizar los medios sociales para enriquecer las clases y alcanzar una alfabetizacion
digital para el alumnado.
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