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RESUMEN

La empresa, especialmente la que vive muy pegada al territorio, necesita de la comunidad local para
entender las expectativas y necesidades de las personas. Esta es la premisa de la que Galletas Gullén parte
paradesarrollar su plan de transformacién social en el municipio en el que desarrolla su actividad desde hace
mas de cien anos: Aguilar de Campoo (Palencia). La zona donde se enclava la compaiiia, en la comarca de la
Montafa Palentina, tiene por delante multiples desafios, especialmente los vinculados con la despoblacion
o el desempleo, como otras zonas de la denominada ‘Espafia vaciada.

Apoyada por dos firmas de consultoria estratégica especializadas en sostenibilidad (CANVAS Estrategias
Sostenibles e Hilo Sostenibilidad), la compafiia puso en marcha un proceso de mas de seis meses de duracion,
en el que la colaboracion multiactor ha sido esencial. El proyecto, con tres fases de trabajo, permitié
identificar a mas de 50 actores diferentes, criticos para la actividad de Gullén, y contd con la colaboracion
de 17 expertos tanto internos como externos para definir el rumbo del compromiso social y ambiental de
la compania vinculado a la comarca. El Plan Aguilar de Transformacién Social, con cinco retos vinculados
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), busca la maxima aportacion de Gullén en cuestiones
esenciales vinculadas con el empleo y la despoblacién, la vida saludable, la acciéon y dinamizacién cultural, la
biodiversidad o la inclusién social.

Palabras clave: Empresa, Transformacion social, Colaboracidon multiactor, Stakeholders, Grupos de interés,
Empleo local, Vida saludable, Accion y promocion cultural, Biodiversidad, Inclusién social.

ABSTRACT

Companies, especially the ones that grow up close to the territory, need the local community, in order to
understand expectations and needs of the people.

This is the premise from which Galletas Gulléon starts to develop its plan for social transformation in the
municipality where it has conducted its activity for more than ahundred years: Aguilar de Campoo (Palencia).
The areawhere the company islocated, in the Montaina Palentina region, faces multiple challenges, especially
those linked to depopulation or unemployment, like other areas of the so-called ‘Empty Spain’.

Supported by two strategic consulting firms specialized in sustainability (CANVAS Estrategias Sostenibles
and Hilo Sostenibilidad), the company launched a process that lasted more than six months, in which multi-
stakeholder collaboration has been essential. The project, with three phases of work, was able to identify
more than fifty different actors, critical to Gullon’s activity, and had the collaboration of seventeen experts,
both internal and external, to define the direction of the company’s social and environmental commitment,
linked to the region.

‘Plan Aguilar’ for social transformation, with five challenges linked to the Sustainable Development
Goals (SDGs), seeks the maximum contribution of Gullén in essential issues related to employment and
depopulation, healthy living, action and cultural revitalization, biodiversity, or social inclusion.

Keywords: Business, Social transformation, Multi-stakeholder collaboration, Stakeholders, Local
employment, Healthy living, Cultural action and promotion, Biodiversity, Social inclusion.
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Hevia Obras, Francisco. Director Corporativo de Galletas Gullén y Presidente de la Fundacién EXECyL. Es
consejero de empresas y directivo multidisciplinar desde el inicio de su carrera profesional en el 2000. Centrado
en convertir el propdsito de las empresas en realidad a través de la gestion responsable que genere valor
econdémico, social y ambiental para el conjunto de las personas que participan de su cadena de valor. Experto en
gestion ética y buen gobierno, gestion de personas, del medioambiente del impacto social de las empresas y en
construir relaciones a largo plazo con los grupos de interés. Ha desarrollado su carrera en la Consultora LLYC,
en Grupo Siro, Calidad Pascual y Grupo José Maria. También ha sido Presidente de la Asociacién Espariola de
Directores de Sostenibilidad (ASG) DIRSE y vicepresidente del Cluster de la Industria Alimentaria de Castilla y
Ledn - Vitartis.

Lépez Triana, Isabel. Cofundadora y directora general de CANVAS Estrategias Sostenibles. Isabel tiene una
amplia trayectoria de mds de 20 anos dedicada a la consultoria en reputacion corporativa y sostenibilidad,
liderando proyectos con multiples empresas del IBEX35, mercado continuo y empresas familiares. También es una
experta en gestion del conocimiento para la formacion y sensibilizacién en las organizaciones y dedica parte de su
tiempo a la actividad docente.

Castillo Garcia, Idoia. Experta en Sostenibilidad e Innovaciéon en CANVAS Estrategias Sostenibles. Con una
experiencia profesional de mds de 6 ainos, en CANVAS es actualmente Experta en Sostenibilidad e Innovacion,
lo que le permite coordinar y desarrollar proyectos de consultoria en sostenibilidad garantizando la calidad, la
excelencia y la innovacion en los servicios, asi como el alineamiento con el propdsito corporativo. Graduada en
Publicidady Relaciones Publicas y Mdster en Comunicacién de las Organizaciones por la Universidad Complutense
de Madrid.

Roser Hernandez, Isabel. Fundadora de Hilo Sostenibilidad, Consultoria Estratégica para la Transformacion
Sostenible. Sénior Advisor & Social Broker en su firmay en Impact Hub. Activista, formadoray polinizadora de ideas
para la acciény relaciones en sostenibilidad empresarial e innovacion social desde 1998. Fue la ideariay creadora
de DIRSE en 2012 y directora de la organizacion desde esa fecha hasta 2014. Cofundadora de Business and
Human Rights (2012) y del movimiento Marcas con Valores (2015). Licenciada en Economia por la Universidad
de las Islas Baleares (UIB), cuenta con otras titulaciones, la tltima de ellas el Mdster en Transformacion Social
Competitiva por la Universidad Complutense de Madrid (UCM).
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1. INTRODUCCION: :POR QUE UN PLAN DE TRANSFORMACION
SOCIAL?

La historia de Galletas Gullon, uno de los principales fabricantes de galletas de Europa, no puede ser contada
sin hacer referencia al territorio donde esta radicada: Aguilar de Campoo. Fundada en 1892, es la tnica
empresa galletera familiar centenaria que se mantiene en el sector. En sus fabricas, Gullén y VIDA, situadas
en esta comarca de la Montaia Palentina, producen galletas que se exportan a mas de 120 paises de todo el
mundo.

La compaiiia, que emplea a mas de 1.700 personas, depende de los habitantes de la zona. No solo de Aguilar
de Campoo, sino de otros tantos municipios palentinos como Cervera de Pisuerga, Guardo o Barruelo de
Santullan, por mencionar a los mas grandes en poblacion.

De igual forma, la comarca de la Montaia Palentina estd totalmente vinculada a la empresa, especialmente
si tenemos en cuenta uno de los principales retos de la provincia de Palencia, el mismo que otras zonas de la
denominada‘Espafavaciada’: la pérdidade poblacion.En 2021, lacomarcade laMontafa Palentina, formada
por 18 municipios, cuenta con una poblacion total de 20.693 habitantes, un 24% menos de habitantes que en
el ano 2000. Los datos muestran que casi todos los municipios han perdido mas del 10% de su poblacién en
las Gltimas décadas (Fundacion Santa Maria la Real, 2021).

No se trata del Gnico desafio de la ‘Castilla y Ledn vacia’. La dinamizacion del empleo es, asimismo, uno de
los objetivos clave de la Estrategia de Desarrollo Local Participativo de la Montafa Palentina 2020. Y una
problematica asociada mas, que dificulta a largo plazo el relevo generacional, es la poblacién envejecida:
la poblacién mas numerosa es la comprendida entre los 50 y los 70 afos, que abarca un 35% del total
(Fundacién Santa Maria la Real, 2021).

Por todo ello, y como empresa familiar responsable ubicada en la zona, Gullén no puede entender el éxito
del negocio sin alinearlo con el éxito de la comunidad. El entorno en el que opera la compafiia es cada vez
mas competitivo y exigente y, conscientes de ello, en Gullén se apuesta fielmente por la generacién de valor
compartido.

Buscando conocer de primera mano cudles son las necesidades principales de sus grupos de interés criticos
para, desde la empresa, poder darles respuesta, Gullén puso en marcha, en abril de 2021, el Plan Aguilar
de Transformacion Social. Este proceso participativo ha llevado a definir los cinco retos criticos en materia
de transformacion social, la identificacién de mas de 50 actores relevantes para la compania, o la puesta
en marcha de sesiones participativas con mas de 15 representantes de los grupos de interés. Las sesiones
permitieron el didlogo y la colaboraciéon directa entre los participantes y la definicion de decenas de ideas a
poner en marcha, vinculadas acadauno de los retos planteados, en un extraordinario ejercicio de co-creacion
entre representantes de empresas, entidades sin animo de lucro, administraciones publicas y empleados.
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2. FASES DEL PROYECTO: ;COMO SE HA CONSTRUIDO?

Para desarrollar el Plan Aguilar de Transformacién Social se han seguido tres fases de trabajo: el analisis de
las necesidades de la compaiiia, la definicién del mapa de grupos de interés y la celebracion de las sesiones
participativas.

2.1 ANALISIS Y NECESIDADES DE GULLON

En la primera fase del proyecto se buscaba identificar en detalle las razones para relacionarse con los
stakeholdersy los temas de interés en materia social y ambiental que se refieren a Gullon.

Paraello, se realizé un andlisis documental de documentacién internay externa, tanto con perspectiva local como
nacional e internacional, que permitié pulsar el estado actual del compromiso social y ambiental de la compariia
e identificar los temas criticos, asi como las necesidades en relacion con la comunidad local. Para seleccionar la
documentacién a analizar se tuvo en cuenta la realidad actual y futura de Gullén y sus impactos directos.

Ejemplos de la documentacion analizada

e Estrategia de Desarrollo Local Participativo: Montaiia Palentina 2020 (Agrupacién Comarcal de Desa-
rrollo Montafia Palentina, 2016)

o Informe de situacién econémica de Castillay Leén en 2019 (Consejo Econémico y social de Castilloy Ledn)

e EI70% de las empresas agroindustriales de Castillay Ledn tiene dificultades para encontrar el perfil pro-
fesional que necesita (El Economista, 2020)

e Directrices paralaimplementacion de la Agenda 2030 en Castillay Ledn (Junta de Castillay Ledn, 2019)

e Estrategia One Health/Una Salud (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agri-
cultura, 2021)

e Lapolitica agricola comun en pocas palabras (Comisién Europea, 2021)
® Informe Econdmico 2019 de la Federacion Espariola de Industrias de Alimentacion y de Bebidas (FIAB, 2019)

® Los productos de Gullén lideran el ranking de galletas saludables de la OCU (Gullén, 2020)

El andlisis externo permitié identificar una serie de macrotendencias sociales y ambientales relevantes para
Gullén, vinculadas con la Espana vaciada, el talento y el empleo local, el entorno ambiental, la cadena de
valor de la companiay la apuesta por una vida saludable.

Todas las macrotendencias tenian, de base, dos marcos de impulso esenciales:

e La Agenda 2030, que continta siendo el marco esencial o la base para cualquier tendencia en tematicas
sociales o medioambientales. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incluyen referencias a todas
las tematicas relevantes para Gullén en relacién con la comunidad local.

e ElPacto Verde Europeo, que se erige en la UE como el plan de accién para impulsar la transicién hacia una
economia baja en carbono y que incluye entre sus estrategias cuestiones relevantes para el sector de la
alimentacion, como la estrategia ‘De la granja a la mesa.
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llustracion 1. Macrotendencias sociales para Gullon.

ANALISIS'EXTERNG,

MACROTENDENCIAS SOCIALES
PARA GULLON

Desafios de
la Espaiia
vaciada

Vida y
consumo
saludable

Talento y
empleo
local

- European

1

1

1
\
A

Cadena de
valor
responsable
y trazable

Green Deal
1 der Leyen Commission

.

-
-

I

[}
I
!

Entorno
ambiental y
bio-
- diversidad

Fuente: CANVAS Estrategias Sostenibles, 2021.

La unién de las macrotendencias con el anélisis interno realizado permitié la definicién de cinco retos de

transformacién social para Gullén.

llustracion 2. Cinco retos de transformacion social para Gullén.
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Fuente: Gullén, 2022.
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Tras un proceso de revisién y validacién se concretaron cinco retos de la siguiente forma:

e Reto 1: la dinamizacién del empleo local. El empleo en la zona es una preocupacion destacada tanto de
las administraciones publicas como de la sociedad. La provincia de Palencia y sus municipios han perdido
poblacion en los Ultimos afios y las empresas destacan la dificultad de encontrar talento. Es esencial im-
pulsar el empleo local para mantener viva la economia de la provincia y Gullén cuenta con una posicién
clave paraello.

e Reto 2:laacciény promocién cultural de la zona. La fabrica de galletas se encuentra en una zona de alto
valor cultural, que impulsa el auge del turismo rural en la Montana Palentina y potencia la economiay la
riqueza de la zona. La proteccién del entorno cultural es, segin el estudio de materialidad de la compaiiia,
uno de los temas que mas incide en la percepcion de Gullén como empresa sostenible y socialmente res-
ponsable.

e Reto 3:la apuesta por una vida mas saludable. La preocupacion por una vida sana no para de crecer, mas
aun tras la pandemia de la COVID 19. Segln datos de 2020, casi el 80% de la poblacién entre 25y 34
afos afirma haberse vuelto “mas consciente de su alimentacion”. Gullon puede continuar manteniendo su
papel clave en la puesta en marcha de iniciativas vinculadas con una vida sana, la salud y el deporte en la
comunidad local.

e Reto 4: el compromiso con la inclusién social. Especialmente por el desarrollo de su actividad en un
entorno rural, Gullén se encuentra en una posicion idénea para poner en marcha iniciativas de impacto
social en colaboracién con entidades e instituciones regionales, que favorezcan la inclusién social y la
insercion laboral.

e Reto 5:la proteccion de la biodiversidad y el entorno natural. La fabrica de galletas se encuentra en
una zona de alto valor medioambiental. Ello supone que sea una zona con gran diversidad y riqueza
de recursos naturales y paisajisticos, con colectivos implicados en la conservacién y el desarrollo de
los mismos.

Los cinco retos se vinculan a diferentes ODS de la Agenda 2030, un llamamiento a la accién compuesto por
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y ratificado por los Estados miembros de Naciones para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar la vida de las personas en todo el mundo. El Plan de
Transformacion Social se vincula especialmente con las tematicas de hambre cero (ODS 2), salud y bienestar
(ODS 3), empleo decente y crecimiento econémico (ODS 8), reduccion de las desigualdades (ODS 10),
ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), produccién y consumo responsables (ODS 12) o vida de
ecosistemas terrestres (ODS 15).

Todos los retos se trabajarian junto con los stakeholders prioritarios posteriormente, en la fase 3 del
proyecto.
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2.2 DEFINICION Y PRIORIZACION DEL MAPA DE GRUPOS DE INTERES

La siguiente fase del proyecto exigia entender y comprender cudles eran los grupos de interés esenciales
para la compafhia: aquellos que se veian en mayor medida afectados por sus decisiones y actividad y que, de
igual modo, mas influian en la companiay en su reputacién.

Paraello, se elaboré un listado previo de grupos de interés, de siete tipologias diferentes, definidos teniendo
en cuenta el impacto y colaboracién de Gullén con los mismos:

e Empleados: trabajadores de la compaiiiay sindicatos

e Administraciones y organismos publicos: sector publico, tanto a nivel local (Aguilar de Campoo como
otros municipios) como a nivel regional

e Centros educativos: colegios e institutos de la zona con los que la compafiia cuenta con convenio de
colaboracién

e Organizaciones sectoriales: organizaciones y entidades que defienden los intereses del sector de la
alimentacion

e Entidades no lucrativas: organizaciones y entidades sin dnimo de lucro, tanto sociales como medioam-
bientales, con las que la compaiiia tiene colaboracién o que tienen un impacto directo en la zona

e Deporte y escuelas de deporte base: entidades deportivas de la zona con las que la compaiiia tiene un
convenio de colaboracién para promover la vida activa y saludable

e Otros stakeholders de interés: otras empresas de la zona o con interés en la comarca, proveedores de
empleo, agrupaciones comarcales, empresas de servicios, medios de comunicacion regionales

En total, se detectaron mas de 50 actores relevantes para la compania. Con el objetivo de identificar cuéles
de éstos eran prioritarios para la empresa, y seleccionar a los representantes que formarian parte de las
sesiones colaborativas, se desarrollé6 un cuestionario de priorizaciéon de grupos de interés, con diversas
variables:

Tabla 1. Variables de priorizacion de grupos de interés.

1 2

La capacidad del grupo de interés para difundir Elimpacto del grupo de interés
la reputacion de Gullon en el futuro del negocio de Gullén

3 4

Elimpacto del grupo de interés en la confianza Larelacion actual
que genera Gullén en la comunidad con el grupo de interés (variable adicional)

Fuente: CANVAS Estrategias Sostenibles, 2021
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El cuestionario fue respondido por los lideres de areas clave para el proyecto en Gullén: Direccion
Corporativa, Calidad, Recursos Humanos y Relaciones Laborales, Responsabilidad Corporativa y Relaciones
Institucionales.

Los resultados de la priorizacion determinaron la importancia de cada grupo de interés seguln las diferentes
variables, destacando como tipologias clave los empleados, la administraciéon y organismos publicos, los
centros educativos, las organizaciones sectoriales y las entidades no lucrativas.

2.3 CELEBRACION DE LAS SESIONES PARTICIPATIVAS

A partir de los grupos de interés prioritarios, se realizé una seleccién exhaustiva de representantes de los
grupos de interés a los que invitar a las sesiones participativas, que se celebraron presencialmente en la
sede de Gullén, en septiembre de 2021. Se definié un maximo de 10 participantes por cada sesion (internay
externa), con el objetivo de facilitar la conversacion y el didlogo fluido entre los participantes y promover la
innovacion y la generacion de ideas.

llustraciéon 3. Uno de los asistentes a las sesiones colaborativas.

Fuente: Gullén, 2021.
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Tabla 2. Participantes de las sesiones colaborativas.

Participantes en la sesién interna Participantes en la sesion externa

® 4representantes del Comité de Empresa e 2 representantes de administracion publica:
Concejalia de Cultura, Turismo y Desarrollo
® 3representantes de empresa de trabajo temporal municipal del Ayto. de Aguilar de Campoo; Di-

putacién de Palencia
® 1 representante de la Direccion de RRHH en

Gullon e 2 representantes de entidades del entorno
(Fundacion Santa Maria la Real, Geoparque de

e 1representante del drea de Gestion Etica, Res- las Loras)

ponsable y Excelente

e 1representante de Ecoembes
e 3dinamizadoras de CANVAS Estrategias Soste-

nibles e HILO Sostenibilidad e 3 representantes de entidades sociales (Cruz

Roja, Céritas, Banco de Alimentos)
e 1representante de la Direccion de Calidad

e 1 representante de la Direccién de Relaciones
Institucionales

e 3dinamizadoras de CANVAS Estrategias Soste-
nibles e HILO Sostenibilidad

Fuente: Gullén, 2021.

Utilizando diferentes dinamicas de colaboracion y co-creacion (como World Café y Manual Thinking),
se dividié a los participantes en un total de 4 grupos de trabajo para trabajar sobre los cinco retos de
transformacioén social definidos. Una vez realizada una introduccion al proyecto y tras unos minutos de
presentacion entre los asistentes, cada grupo trabajé en cuatro pasos:

e lIdentificacion de las fortalezas para cada uno de los retos: cuestiones que podrian potenciar la contribu-
cion de Gullén al reto.

e ldentificacion de los desafios para cada uno de los retos: cuestiones que podrian complicar la contribucién
al reto.

e |dentificacion de ideas y proyectos, nuevos o existentes, que pueden ponerse en marcha, vinculados a
cadareto.

e Priorizacion de los cinco retos, ordenandolos de mayor a menor segun la contribucion real que Gullén
podria generar en cada uno de ellos.

Cada grupo conté con un soporte fisico para facilitar las tareas a trabajar por cada uno de los retos: un ‘mapa’
de Manual Thinking en el que plasmar cualquier idea.
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llustracion 4. Mapa de trabajo para las sesiones colaborativas.

RETO RETO RETO RETO RETO  PROYECTOS

1 2 3 4 5 O
O
O
EE =t 9

'PRIORIZACION DE RETOS

Ordena los retos segln la contribucione impacto que puede generar Gullon en cadauno deellos.
.._———__|
O = - =T lr_.
2 1
IL_____J

Fuente: CANVAS Estrategias Sostenibles, 2021.
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Posteriormente, un portavoz de cada grupo realizd una exposicién del trabajo desarrollado en cada uno de
los grupos, abriendo asi un proceso abierto no solo al grupo sino al resto de participantes, en los que cada
uno de los asistentes, libremente, podia comentar, construir o matizar cualquier idea de las comentadas.

La realizacion de las sesiones colaborativas permitioé a Gullon tener claro que el reto prioritario para todos
los participantes, y en el que la compania puede tener un mayor impacto positivo, es el relacionado con la
dinamizacién de empleo local.

3. RETOS, CONCLUSIONES Y PROXIMOS PASOS

El valor principal del Plan de Transformacion Social de Gullén reside en la colaboracién entre actores
distintos: empresa, administracion publica, sindicatos, entidades no lucrativas... Todos ellos trabajan juntos
para resolver los retos sociales y ambientales de una misma comarca, la Montana Palentina, y definir como
Gullén puede mejorar su contribucion al territorio.

Esta union de personas, que a priori pueden tener necesidades y expectativas diferentes respecto
a Gullén y en relacién con la comarca, resultd un reto en si mismo. Empresas y organizaciones de la
sociedad civil, por ejemplo, tradicionalmente han protagonizado unarelacion compleja (Mataix, Vifiuales
y Martinez, 2021). Relacionado con ello, no todas las empresas estan dispuestas a juntar personas tan
diversas enunasalay escuchar lo que se tenga que decir sobre ellas. Este miedo a preguntar, a consultar,
es quiza uno de los principales obstaculos a la hora de poner en marcha proyectos colaborativos en el
sector privado.
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No obstante, en el caso del Plan de Transformacién Social de Gullén, lo comun y la suma primaron sobre las
posibles diferencias. Por ejemplo, se produjo un alto nivel de coincidencia y acuerdo entre los cuatro grupos
a la hora de identificar las principales fortalezas y desafios por cada uno de los retos. De igual modo, todos
los participantes destacaron lo novedoso de la sesién, y muchos remarcaron que era la primera vez que
observaban, de forma directa, que una empresa invitaba a sus diferentes grupos de interés en una dindmica
colaborativa para resolver problemas a los retos de forma conjunta.

El feedback tan positivo solo nos hace pensar que, como nos recuerdan las metas del ODS 17 - Alianzas para
lograr los objetivos, el trabajo en red es fundamental en el camino hacia la Agenda 2030: juntos, podemos
lograr mas valor, impacto y sostenibilidad. Las redes multisectoriales, debido a su estructura mas flexible
y descentralizada y a la diversa experiencia de sus miembros, potencian una gobernanza mas basada en
resultados, conectando cuestiones locales y globales (MacDonald, Clarke y Huang, 2019).

La realizacién de las sesiones colaborativas permitié a Gullén no solo tener clara la hoja de ruta a seguir
y los lugares donde potenciar su contribucién, sino también abrir un camino de didlogo e interaccion con
los grupos de interés que no tiene vuelta atras. Este fue solo el primer paso, el momento de entender que
la mejor forma de crear valor social para la comunidad es contando con las personas en las que la empresa
influye, y siempre teniendo en cuenta el modelo de negocio de la compafiia, tratando asi de que éste sea el
propio generador de valor.

Enlineaconesahojaderutayampliando laproyecciénde ese didlogo,en 2021 Gullén hatrabajado en nuevos
caminos que han permitido crear espacios de intercambio con sus grupos de interés desde la éptica social,
cultural o ambiental. Es un punto de inflexion en estos didlogos la definicién de esos cinco ejes marcados en
el plan Aguilar. Con ellos se ha definido con mas claridad el foco de impacto, y la apertura de colaboraciones
que han generado que Gullén sea un actor clave de la region.

Desde la vision generadora de empleo, Gullén ha establecido una alianza con la Diputacién de Palencia para
colaborar en el proyecto Arraigo, con el objetivo de insertar en la zona a personas migrantes de otros lugares
(de dentroy fuera de Espana), facilitdndoles un hogar, un trabajo y un soporte para la escolarizacion.

En lo relativo al trabajo realizado en la promocion cultural de la zona, la compania parte de una relacién ya
activa con los organismos de la comarca, como el Ayuntamiento de Aguilar de Campoo, con el que Gullén
trabaja dando soporte en sus iniciativas de caracter popular, entre las que se encuentra el festival de artistas
callejeros ARCA, el festival de artes escénicas AESCENA o iniciativas musicales como el Galleta Rock.

GALIETA

qullén

Fuente: Gullén, 2022
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En su apuesta por una vida mas saludable, Gullén trabaja la concienciacién a jévenes sobre una dieta
saludable, impartiendo jornadas de nutricion y fomentando almuerzos saludables, entre otras acciones.

Enelretodelainclusiénsocial, Gullén hafomentado la diversidad en su plantilla, entablando nuevas alianzas
con organismos clave para la insercion laboral: ONCE, Fundacién Randstad, Fundacion Santa Maria la Real
o Asociacion Nueva Vida. Gullén también fomenta la involucracion de su plantilla en las campanas para que
sus trabajadores se conviertan en agentes de cambio, como la impulsada junto a Céritas, con la instalacion
de un punto rojo de recogida de ropa, para potenciar la segunda vida de las prendas.

Proyecto MODA RE
firmado con Caritas
BT (

Haz tu donacion en bolsa cerrace

olsa cerrada -
n |

Fuente: Gullén, 2022

Gullén también tiene en cuenta su importante papel en la proteccién de la biodiversidad y el entorno
natural. Es por ello que ha realizado colaboraciones que ponen en valor el patrimonio natural de la zona,
principalmente con su colaboracién con ARGEOL-Geoparque de las Loras. Junto a esta entidad, Gullén ha
facilitado una beca de investigacion de 10 meses para el estudio de temas relacionados con el patrimonio
natural y cultural del Geoparque. Ademads, fomenta la participacion de la plantilla, con la promocién de
salidas a la naturaleza en las que los empleados aprenden la importancia de la riqueza que alberga este
Geoparque.

Gullén continuarg, en los préximos anos, avanzando en un modelo de gestion ético, responsable y excelente
del que formen parte esencial las personas y el entorno.
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